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MOTTO

*“ Ikutilah orang yang tiada meminta balasan kepadamu, Dan merekalah orang —
orang yang mendapat petunjuk **
(QS: Yaasin, 21)

* Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka
mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri **
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menambah dukanya **
(Lao Tze)

“ Kita hidup dengan apa yang kita lakukan, tapi kita membuat kehidupan dari apa

yang kita berikan “
(Penulis)
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ABSTRACT

An organization is always required to adapt and change in tune with the
rapidly changing environment. Organizations are also required to be able to
formulate and continually refine its strategy and take advantage of the limited
resources. Therefore management organization must have an appropriate
performance measurement tools in order to always be able to evaluate the
effectiveness and efficiency of the strategies used in order to achieve the goals set.

This study tries to offer solutions and establish performance measurement of a
non-profit organization, with a concept called the Balanced Scorecard (BSC).
Obijectives to be achieved in this study are to provide an overview of the Balanced
Scorecards not only translate the vision, mission, strategy, and corporate programs
to a set size, but also compiled in a comprehensive and integrated with the strategic
objectives, strategic goals, targets, and Key Performance Indicator (KPI). This is the
relevance of alternative measures of performance offered by the researchers.
Hopefully can help and become inputs to the organization.

The results of this study is the Balanced Scorecard Indonesian Red Cross
district of Jember which consisting of the Indonesian Balanced Scorecard Indonesian
Red Cross district of Jember Strategy Map with 25 Goals Strategy, 83 measure of
Strategy Lead or Lag Indicator Headquarters, Blood Transfusion Unit, and Heading
the emergency aid PMI Jember. Researchers is also completed cascading into the
sample BSC Level Organization Headquarters, Blood Transfusion Unit, and Heading
the emergency aid PMI Jember.

Key words: Organizational performance, the Balanced Scorecard, KPI, the
Indonesian Red Cross.
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ABSTRAKSI

Suatu organisasi selalu dituntut untuk beradaptasi dan berubah selaras dengan
perubahan lingkungan yang cepat. Organisasi juga dituntut untuk dapat merumuskan
dan terus menyempurnakan strateginya serta memanfaatkan sumberdayanya yang
terbatas. Karena itu manajemen organisasi harus memiliki suatu alat pengukuran
Kinerja yang tepat agar selalu dapat mengevaluasi keefektifan dan keefisienan strategi
yang dipakai dalam rangka mencapai tujuan-tujuan yang telah ditetapkan.

Penelitian ini mencoba menawarkan solusi dan membangun pengukuran suatu
kinerja organisasi nirlaba, yaitu dengan suatu konsep yang dinamakan Balanced
Scorecard (BSC). Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
memberikan gambaran tentang penyusunan dan perancangan Balanced Scorecard
pada Palang Merah Indonesia Kabupaten Jember sehingga menjadi suatu alternatif
dan rujukan bagi organisasi untuk mengukur kinerjanya. Dalam Rencana Strategis
Palang Merah Indonesia Kabupaten Jember disebutkan bahwa sistem monitoring dan
evaluasi secara menyeluruh merupakan hal yang kritikal bagi PMI. Oleh sebab itu,
salah satu agenda yang perlu dikerjakan adalah menetapkan key performance
indicators (KPI). Balanced Scorcard tidak hanya menerjemahkan visi, misi, strategi,
dan program Kkorporat ke seperangkat ukuran, melainkan juga disusun secara
komprehensif dan terintegrasi dengan tujuan strategis, sasaran strategis, target, dan
Key Performance Indicator (KPI). Hal inilah yang menjadi relevansi alternatif
pengukuran kinerja yang ditawarkan oleh peneliti. Semoga dapat membantu dan
menjadi masukan bagi organisasi.

Hasil Penelitian ini adalah Balanced Scorecard Palang Merah Indonesia
Kabupaten Jember yang terdiri dari Peta Strategi Palang Merah Indonesia Kabupaten
Jember dengan 25 Sasaran Strategi, 83 Ukuran Strategi yang terdiri dari Lead
Indicator maupun Lag Indicator Markas, UTD, dan PPGD PMI Kabupaten Jember.
Peneliti juga melengkapi cascading BSC kedalam contoh BSC Level Organisasi
Markas, UTD dan PPGD PMI Kabupaten Jember.

Kata kunci : Kinerja organisasi, Balanced Scorecard, KPI, Palang Merah Indonesia.
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