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MOTTO

“ Hidup adalah bola “
“ Orang-orang yang akan dapat menikmati keberhasilan hanyalah orang yang memiliki
cita-cita dan tekad yang kuat serta merasakan kesusahan terlebih dahulu
demi mencapai keberhasilan tersebut «
“ Jangan sesekali mengucapkan selamat tinggal jika kamu masih mau mencoba. Jangan
sesekali menyerah jika kamu masih merasa sanggup.
Jangan sesekali mengatakan kamu tidak mencintainya lagi jika kamu masih tidak dapat

melupakannya “

“ Memperbaiki diri adalah alat yang ampuh untuk memperbaiki orang lain “
*“ Bergeraklah, karena diam itu mati
(Shofwan Al Banna Choirrudzat)

“ Tugas kita bukanlah untuk berhasil.
Tugas kita adalah untuk mencoba, karena didalam mencoba itulah kita menemukan dan
belajar membangun kesempatan untuk berhasil.
Tinggalkanlah kesenangan yang menghalangi pencapaian kecemerlangan hidup yang
diidamkan. Dan berhati-hatilah, karena beberapa kesenangan adalah
cara gembira menuju kegagalan ”

(Mario Teguh)

* Karena sesungguhnya susudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya sesudah
kesitu ada kemudahan ”
(Qs. Asy — Syarh : 5-6)



Pengaruh Partisipasi Pemakai Terhadap Kepuasan Pemakai dalam Pengembangan
Sistem Informasi Akademik dengan Empat Variabel Pemoderasi (The Influence of
User’s Participation toward User’s Satisfaction in Academic Information System

Development with Four Variables Moderation)

Deny Agus Cahyadi

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi Universitas Jember

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji adanya pengaruh partisipasi pemakai
terhadap kepuasan pemakai dalam pengembangan sistem informasi akademik dengan
kompleksitas tugas, kompleksitas sistem, pengaruh pemakai, dan komunikasi pemakai-
pengembang sebagai variabel pemoderasi.

Penelitian ini menggunakan metode survey dengan menggunakan data primer yang
diperoleh dari kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan atau Key
user yang terlibat dalam pengembangan sistem informasi akademik di Universitas Jember
dengan jumlah sampel yang diambil sebanyak 25 orang. Sampel ini terdiri dari pimpinan
unit dan karyawan pada di Bagian UPT Teknologi Informasi serta pada masing-masing
Fakultas di Universitas Jember yang melakukan serta terlibat dalam pengembangan sistem
informasi. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Uji validitas dan
reliabilitas angket menggunakan Product Moment Pearson dan Cronbach’s alpha. Data
dianalisis menggunakan Moderated Regrression Analysis (MRA).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Partisipasi pemakai memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kepuasan pemakai dalam pengembangan sistem informasi
akademik dan H; diterima. (2) Interaksi partisipasi pemakai dan kompleksitas tugas tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pemakai dan H; ditolak. (3) Interaksi partisipasi
pemakai dan kompleksitas sistem berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pemakai dan
Hs; diterima. Artinya kompleksitas sistem merupakan variabel pemoderasi yang

berpengaruh terhadap hubungan antara partisipasi pemakai dengan kepuasan pemakai. (4)



Interaksi partisipasi pemakai dan pengaruh pemakai berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pemakai dan Hj diterima. Artinya pengaruh pemakai merupakan variabel
pemoderasi yang berpengaruh terhadap hubungan antara partisipasi pemakai dengan
kepuasan pemakai. (5) Interaksi partisipasi pemakai dan komunikasi pemakai-pengembang
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pemakai dan Hs diterima. Artinya komunikasi
pemakai-pengembang merupakan variabel pemoderasi yang berpengaruh terhadap

hubungan antara partisipasi pemakai dengan kepuasan pemakai.

Kata Kunci : Pengembangan Sistem Informasi Akademik, Partisipasi Pemakai, Kepuasan
Pemakai, Kompleksitas Tugas, Kompleksitas Sistem, Pengaruh Pemakai,

Komunikasi Pemakai-Pengembang, Variabel Pemoderasi



ABSTRACT

This study intends to tested influence of participation of user satisfaction in
development of academic information system with task complexity, system complexity, user
influence, and user-developer comunication as moderating variable.

This study used a survey method by using primary data wich was obtained from
questionnaires. The population in this study were all employees or key users involved in the
development of academic information systems at the University of Jember with the number
of samples taken as many as 25 persons. The sample consists of unit leaders and
employees at the Section Information Technology Unit as well as one ach of the Faculty at
the University of Jember who performs as well as involved in the development of
information systems. unit heads and employees at the Section Information Technology
Unit at the University of Jember are doing and be involved in the development of
information systems. Sampling technique using purposive sampling. Validity test and
reability questionnaires using Product Moment Pearson and Cronbach’s alpha. Data were
analyzed using Moderated Regrression Analysis (MRA).

The result showed: (1) user participation has a significant influence on user
satisfaction in development of information system and H; accepted (2) interaction of user
participation and task complexity didn’t have significant influence on user satisfaction and
H. rejected (3) interaction of user participation and system complexity has a significant
influence on user satisfaction and Hjz accepted. It means that the complexity of system is
moderating variable that influence the relationship between user participation with users
satisfaction. (4) interaction of user participation and user influence has a significant
influence on user satisfaction and H, accepted. It means that the influence of user is
moderating variable affecting relationship perticipation of users with user satisfaction (5)
interaction of user participation and user-developer communication has significant
influence on user satisfaction and Hs accepted. This means that user-developer
communication is moderating variable affecting relationship participation of users with

user satisfaction.



Keyword: Development of Academic Information System, User Participation, User
Satisfaction, Task Complexity, System Complexity, User Influence, User-

Developer Comunication, Moderating Variable.
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