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ANALISIS SWOT DALAM PENENTUAN STRATEGI BERSAING
(Studi Pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Syariah Jember)

Oleh : Amila Khusnita

Jurusan Akuntansi
Fakultas Ekonomi, Universitas Jember
ABSTRAKSI

Perkembangan pada perbankan syariah terus mengalami kemajuan, namun
hendaknya tidak membuat bank syariah berbesar kepala, sebab banyak hal yang harus
dibenahi pada diri perbankan syariah. PT Bank BNI Syariah adalah salah satu unit
usaha syariah (UUS) yang telah memperoleh izin operasional dari Bank Indonesia.
UUS BNI yang menjadi bank umum syariah (BUS) melalui proses spin off. Dengan
adanya proses spin off ini maka PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Syariah
Jember memerlukan strategi untk bersaing dengan perbankan syariah yang lain.
Sehingga untuk menentukan strategi yang digunakan, peneliti menggunakan analisis
SWOT vyaitu menganalisis faktor internal dan eksternal pada PT. Bank BNI Syariah
Kantor Cabang Syariah Jember . Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis bagaimana analisis SWOT dalam penentuan strategi bersaing.
Penelitian ini dilakukan pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Syariah Jember.
Hasil penelitian ini Faktor internal dalam menentukan strategi bersaing pada PT.
Bank BNI Syariah Kantor Cabang Syariah Jember terdiri dari kekuatan meliputi :
Tata kelola dan perilaku atau budaya Bank Syariah yang baik, iklim investasi positif
dan semangat kerja tinggi, FDR normal, kontribusi positif terhadap masyarakat dan
kelestarian lingkungan, membantu pengusaha-pengusaha di Wilayah Jember.
Dan kelemahan meliputi : Tenaga ahli yang terbatas, kurangnya sarana pendukung,
kurangnya aturan pendukung, promosi atau pengenalan door to door dan teknologi
yang masih terbatas.



Faktor ekternal dalam menentukan strategi bersaing pada PT.Bank BNI Syariah
Kantor Cabang Syariah Jember terdiri dari peluang meliputi : Mayoritas masyarakat
muslim, melakukan kerjasama, potensi masyarakat yang tinggi, fatwa MUI dan
pembukaan KCPS.

Dan ancamannya meliputi : Total share perbankan, kurang pemahaman tentang
perbankan syariah, kesan sulit dan rumit pada bank syariah, kesan sosial pada bank
syariah dan kurang dukungan dari masyarakat.

Strategi yang dapat digunakan salah satunya untuk menentukan strategi bersaing pada
PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Jember yaitu stable growth strategy,
artinya dalam persaingan di perbankan syariah PT. Bank BNI Syariah khususnya
Kantor Cabang Syariah Jember

Kata kunci: Strategi Bersaing, Analisis SWOT
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SWOT ANALYSIS IN THE DETERMINATION OF COMPETITIVE STRATEGY
(Study At PT. Bank BNI Syariah Branch Office Jember)

By: Amila Khusnita

Accounting Department
Faculty of Economics, University of Jember

ABSTRACT

Developments in Islamic banking continues to progress, but should not make
heads encouraged Islamic banks, because many things that must be addressed in the
self-Islamic banking. PT Bank BNI Syariah is a business unit of sharia (UUS) which
has obtained the operating license of Bank Indonesia. UUS BNI is a common bank
sharia (BUS) through a process of spin off. With the spin off of this process, PT.
Bank BNI Syariah Branch Office Jember remedy requires a strategy to compete with
other Islamic banks. So as to determine the strategy used, investigators used a SWOT
analysis is to analyze the internal and external factors on PT. Bank BNI Syariah
Branch Office Jember. This study aims to determine and analyze how a SWOT
analysis in the determination of competitive strategy. The research was conducted at
PT. Bank BNI Syariah Branch Office Jember. The results of this study the internal
factors in determining a strategy to compete in the PT. Bank BNI Syariah Branch
Office of Jember consists of strength include: Governance and Islamic Banking
cultural behavior or a good, positive investment climate and high morale, FDR
normal, positive contribution to society and the environment, helping entrepreneurs in
Jember District. And weaknesses include: Experts are limited, the lack of means of
support, lack of supporting regulations, promotion or introduction of door to door and
the technology is still limited. External factors in determining a strategy to compete in
PT Bank BNI Syariah Branch Office of Jember consists of opportunities include: The
majority of the Muslim community, cooperation, the potential for high society, and

xii



opening KCPS MUI fatwa. And threats include: Total share of banking, Islamic
banking is less understanding, difficult and complicated impression on Islamic banks,
Islamic banks in the social impression and less support from the community.
Strategies you can use one of them to determine strategies to compete in the PT. Bank
BNI Syariah Branch Office Jember growth strategy that is stable, meaning in Islamic
banking competition in the PT. Bank BNI Syariah Branch Office in particular Jember

Keywords: Competitive Strategy, SWOT Analysis
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