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ABSTRACT

This research is conducted to determine how much involvement and influence
of computer self-efficacy on end user satisfaction of the management information
system of Jember.

On Local Government Jember is using computer-based information system
that is better known as the Regional Management Information System. In this study
the variable used is the involvement of end users, computer self-efficacy, and
satisfaction of end users. The definition of end user involvement is the role of users of
the system or in conjunction with the activities required to utilize information systems
to be always used, for example in the implementation and operation of the system,
computer self-efficacy is a person's skill level in using the computer. While the end-
user satisfaction is the overall evaluation is based on the user's information
processing systems in using the system.

Based on regression analysis of test results, it can be concluded that the
variable involvement of users and Computer Self Efficacy (CSE) has positive and
significant impact on the variable end-user satisfaction Regional Management

Information System (SIMDA) in Jember.

Keywords: User Involvement, Computer Self-Efficacy, and end user satisfaction.
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
keterlibatan dan computer self efficacy terhadap kepuasan pengguna akhir sistem
informasi manajemen daerah (SIMDA) Kabupaten Jember.

Pada Pemerintah Daerah Kabupaten Jember menggunakan system informasi
berbasis computer yang lebih dikenal dengan Sistem Informasi Manajemen Daerah
(SIMDA). Dalam penelitian ini variable yang digunakan adalah Keterlibatan
pengguna akhir, computer self efficacy, dan kepuasan pengguna akhir. Yang
dimaksud dengan keterlibatan pengguna akhir adalah merupakan peran pengguna
sistem atau dalam hubungannya dengan aktivitas yang diperlukan untuk
memanfaatkan sistem informasi menjadi selalu digunakan, misalnya dalam
pelaksanaan dan operasi system, computer self efficacy merupakan tingkat
kemampuan seseorang dalam menggunakan computer. Sedangkan kepuasan
pengguna akhir adalah evaluasi secara keseluruhan pengguna sistem informasi
yang berdasarkan pengolahannya dalam menggunakan sistem tersebut .

Berdasarkan hasil uji analisis regresi, dapat disimpulkan bahwa Variabel
keterlibatan pengguna dan Computer Self Efficacy (CSE) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel kepuasan pengguna akhir Sistem Informasi Manajemen

Daerah (SIMDA) di Kabupaten Jember.

Kata kunci : Keterlibatan Pengguna, Computer Self Efficacy, dan Kepuasan
Pengguna akhir.
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