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ABSTRAK 

Pengembangan Balanced Scorecard pada Organisasi Pemerintah 

Stephanie Tyasari 

Jurusan S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

Organisasi pemerintah adalah organisasi non profit yang didirikan oleh 
pemerintah yang bertujuan untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dan 
memuaskan masyarakat, salah satunya adalah Dinas Sosial Kabupaten 
Jember.Organisasi pemerintah dituntut untuk selalu mengevaluasi kinerjanya untuk 
dapat memberikan pelayanan yang optimal bagi masyarakat.Karena itu manajemen 
organisasi harus memiliki suatu alat pengukuran kinerja yang tepat, yang tidak hanya 
mengukur aspek finansial tetapi juga aspek non finansial agar selalu dapat 
mengevaluasi keefektivan dan keefesienan strategi yang dipakai dalam rangka 
mencapai tujuan-tujuan yang telah ditetapkan.Hal ini dapat diwujudkan dengan 
menggunakanBalanced Scorecard.Balanced Scorecard merupakan metode 
pengukuran kinerja yang diterapkan dalam upaya menyeimbangkan antara aspek 
finansial maupun aspek non finansial.Berdasarkan uraian di atas maka rumusan 
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana rancangan Balanced Scorecard di 
Dinas Sosial Kabupaten Jember.Metode pengumpulan data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah wawancara, kuesioner, dokumentasi, dan studi pustaka.Langkah-
langkah yang digunakan dalam merancang Balanced Scorecard ini adalah 
menganalisis visi, misi, dan strategi, menganalisa lingkungan eksternal dan internal 
organisasi dengan menggunakan analisis SWOT, menentukan strategi alternatif, 
menterjemahkan strategi ke dalam empat perspektif dari Balanced Scorecard, 
menentukan lead dan lag indikator, target, dan inisiatif strategis. Berdasarkan hasil 
interpretasi dan analisa yang dilakukan akan ditarik simpulan. Selanjutnya akan 
diberikan saran bagi pihak organisasi. Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 
penggunaan Balanced Scorecard pada Dinas Sosial Kabupaten Jember sangat 
disarankan karena dapat menjabarkan, menjelaskan, dan mengukur strategi dan aksi 
yang harus dijalankan organisasi untuk mencapai visi dan misi Dinas Sosial 
Kabupaten Jember yang telah ditetapkan. 

 

Kata Kunci :Organisasi Pemerintah , Balanced Scorecard, Analisis SWOT 
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ABSTRACT 

The Development of Balanced Scorecard at Government Organization 

Stephanie Tyasari 

S1 Accounting Department, Economic Faculty of Jember University 

Government organization is a non-profit organization founded by the 
government that aims to improve services to the community, one of them is Social 
Department of Jember. Government organizations are required to always evaluate 
their performance to be able to provide optimum services for the community. 
Therefore management organization must have an appropriate performance 
measurement tool, which measures not only financial aspects but also non-financial 
aspects to always be able to evaluate the effectiveness and efficiencystrategy used in 
order to achievethe goal

 

. It can be realized by using the Balanced Scorecard. 
Balanced Scorecard is a performance measurement method used to balance between 
the financial aspect and non financial aspect. Based on the above description then the 
formulation of research is how the design of the Balanced Scorecard in the Social 
Department of Jember.Data collection methods used in this researchwere interviews, 
questionnaires, documentation, and literature study. The steps used in designing the 
Balanced Scorecard is to analyze the vision, mission and strategies, analyze the 
external environment and internal organization by using a SWOT analysis, determine 
the alternative strategy, translating strategy into four perspectives of the Balanced 
Scorecard, determine the lead and lag indicators, targets, and strategic initiatives. 
Based on interpretation and analysis result will be made a conclution. then will be 
given relevant suggestions for the organization. The results can be concluded that the 
use of Balanced Scorecard in the Social Department of Jember highly recommended 
because it can describe, explain, and measure the strategies and actions that must be 
run organization to achieve its vision and mission of the Social Service Jember has 
been determined. 

 
 

 
Keywords: Government Organization, Balanced Scorecard, SWOT Analysis 
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