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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis faktor-
faktor yang mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian
makanan pada Rumah Makan Bu Lanny Jember dan untuk mengetahui dan
menganalisis faktor manakah yang paling dominan dalam mempengaruhi
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian makanan pada Rumah Makan
Bu Lanny Jember. Penelitian ini termasuk jenis penelitian penjelasan (explanatory
research). Penelitian ini dilakukan pada konsumen Rumah Makan Bu Lanny
Jember. Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen Rumah Makan Bu
Lanny periode Mei 2012 sampel penelitian ini ditetapkan sebesar 125 responden.
Metode analisis yang digunakan adalah analisis faktor dan regresi dengan
pendekatan confimatory.Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor pertama (F1)
dinamakan faktor fasilitas fisik tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap keputusan konsumen. Faktor kedua (F2) dinamakan faktor kenyamanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen. Faktor ketiga
(F3) dinamakan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan konsumen. Faktor keempat (F4) dinamakan harga produk tidak
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan konsumen. Faktor
kelima (F5) dinamakan faktor keandalan tidak berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap keputusan konsumen. Faktor keenam (F6) dinamakan faktor
keyakinan tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan
konsumen. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa ada 6 faktor
terbentuk dari hasil analisis faktor dan faktor kenyamanan dan keandalan yang
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian makanan pada Rumah
Makan Bu Lanny Jember.

Kata Kunci: fasilitas fisik, kualitas produk, kenyamanan, harga produk,
keandalan, keyakinan dan keputusan pembelian



ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate and analyze the factors that
influence consumer buying decisions Eating meals at Mrs. Lanny Jember and to
identify and analyze the factors which are most dominant in influencing consumer
purchasing decisions Eating meals at Mrs. Lanny Jember. This research includes
the type of research explanations (explanatory research). The research was
conducted on consumers Eating Mrs. Lanny Jember. The population in this
research are all consumers Eating Mrs. Lanny May 2012 sample period is set at
125 respondents. The method of analysis used is the factor analysis and
regression approaches confimatory. The results showed that the first factor (F1)
are called factors of physical facilities does not have a positive and significant
impact on consumer decisions. The second factor (F2) is called the convenience
factor has positive and significant impact on consumer decisions. The third factor
(F3) is called the product quality has positive and significant impact on consumer
decisions. The fourth factor (F4) called the price of the product does not have a
positive and significant impact on consumer decisions. The fifth factor (F5) does
not affect the reliability factor called positive and significant impact on consumer
decisions. The sixth factor (F6) called confidence factor is not positive and
significant impact on consumer decisions.Based on the results of this research
concluded that there are six factors formed from the results of the factor analysis
and reliability and comfort factor that significantly influence the purchase
decisions of food Eating Mrs. Lanny Jember.

Keywords: physical facilities, product quality, convenience, product pricing,
reliability, confidence and purchasing decisions
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