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“Yesterday is history, tomorrow is mystery, but tocay is a gift, that’'s why we

called it present”
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RINGKASAN

Transaksi perdagangan atau jual beli mempunyai terobosan terbaru
melalui dunia maya. Transaksi perdagangan atau jual beli modern ini terjadi
melalui media elektronik yaitu internet. Perdagangan melalui internet
memungkinkan terjadinya transaksi jual beli dengan pihak asing, mengingat sifat
internet yang borderless yaitu tanpa batas dan lintas Negara atau territorial, maka
banyak kemungkinan yang dapat terjadi terutama mengenai perlindungan hukum
bagi seorang konsumen sebagai end user dari barang atau jasa yang diperjual
belikan. Pentingnya suatu usaha khusus bagi konsumen untuk memahami
transaksi elektronik serta bagaimana hubungan hukum yang terjadi apabila terjadi
sengketa atau wanprestasi terhadap adanya suatu kontrak elektronik inilah yang
membuat penulis tertarik untuk meneliti tentaPGRTANGGUNGJAWABAN
PELAKU USAHA DALAM TRANSAKSI JUAL BELI MELALUI INTERNET
(ELECTRONIC COMMERCQCE

Rumusan Masalah yang dirumuskan dimana akan dibahas dalam skripsi
ini sebagai berikut : apa saja prinsip-prinsip yang dapat diterapkan dalam
transaksi jual beli melalunternet (Electronic Commerg@, bagaimana bentuk
pertanggungjawaban pelaku usaha dalam transaksi jual beli melsuet
(Electronic Commergeapabila terjadi sengketa ?, bagaimana bentuk pilihan
hukum dalam penyelesaian sengketa yang terjadi dalam jual beli nieflatnet
(Electronic Commerge

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah Untuk mengkaji dan menganalisa
prinsip-prinsip yang dapat diterapkan dalam transaksi jual beli maitdunet (e-
commercg mengkaji dan menganalisa sejauh mana peraturan perundang-
undangan Indonesia yang dikaitkan dengan UU ITE telah mengakomodasi
masalah pertanggungjawaban pelaku usaha dalam transaksi jual beli neelalui (
commercg mengkaji dan menganalisa bentuk pilihan hukum dalam penyelesaian
sengketa yang terjadi dalam transaksi jual beli meilateinet(e-commerce

Metode penelitian meliputi tipe penelitian yang bersifat yuridis normatif,
pendekatan masalahnya dengan cara pendekatan perundang-un&agee

Approach) dan pendekatan konseptuabiiceptual approagh Penyusunan skripsi
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ini menggunakan bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder. Analisis

bahan hukum dilakukan melalui beberapa tahapan yang kemudian hasil analisis

bahan penelitian tersebut diuraikan dalam pembahasan guna menjawab

permasalahan yang diajukan hingga sampai pada kesimpulan.

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan maka kesimpulan

yang dapat ditarik adalah sebagai berikut:

1.

Prinsip-prinsip yang dapat diterapkan di dalam transaksi jual beli melalui
Internet atatelectronic commercadalah prinsip atau asas yang ada di dalam
KUHPerdata dan prinsip Hukum Perdata Internasional.

Bentuk pertanggungjawaban pelaku usaha dalam transaksi melalui internet
apabila terjadi suatu sengketa adalah pelaku usaha wajib menginformasikan
secara lengkap dan benar tentang barang dan atau jasa yang ditawarkan.
Bilamana terjadi wanprestasi dikarenakan berbahayanya atau cacat produk,
maka pelaku usaha dapat dimintakan pertanggungjawabannya sebagai suatu
ganti kerugian .

Bentuk pilihan hukum dalam penyelesaian sengketa yang terjadi dalam jual
beli melalui internet dlectronic commergemenurut UU ITE tergantung
kepada para pihak yang membuat perjanjian dengan menjadikannya salah satu
klausul di dalam perjanjian yang mereka buat. Namun apabila para pihak tidak
menentukannya maka dapat dilakukan dengan dua cara yaitu secara litigasi

dan non litigasi.

Saran dari penulis adalah :

1.

Pelaku usaha sebagai penyedia jashstorediharapkan dapat memberikan
informasi yang lengkap dan benar dalam mempromosikan barang dan atau
jasanya agar tidak terjadi kesalahpahaman dalam proses bertransaksi yang

akhirnya menimbulkan suatu sengketa diantara kedua pihak.

. Bagi Konsumen selakuend user dalam sebuahwebstore hendaknya

meningkatkan kehati-hatiannya dan teliti dalam bertransaksi sadare.

Bagi Pemerintah hendaknya ikut meningkatkan kualitas pengetahuan dan
kepahaman mengenai perkembangan teknologi yang ada serta memberikan
perlindungan hukum yang pasti agar masyarakat mempunyai rasa aman dan

kepercayaan antara para pihak yang melakukan transaksi.
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