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Abstrak

Jenis bank di Indonesia dibedakan menjadi dua yaitu bank
syariah dengan sistem bagi hasil dan bank konvensional dengan
sistem bunga. Pertumbuhan perbankan syariah akan dihadapkan
pada persaingan guna meningkatkan pendapatannya, salah satu
caranya adalah dengan meningkatkan penghimpunan dana dari
masyarakat berupa tabungan mudharabah. Identifikasi faktor-faktor
yang menyebabkan seseorang memutuskan untuk memilih dan tidak
memilih menjadi nasabah sebuah bank sangat diperlukan guna
menarik dan mempertahankan nasabah dan calon nasabahnya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah tingkat
kepercayaan, pengembalian hasil, kesesuaian hukum syariah dan
promosi berpengaruh dalam membedakan keputusan nasabah dan
non-nasabah dalam memilih dan tidak memilih tabungan
mudharabah dengan menggunakan analisis diskriminan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepercayaan, pengembalian
hasil, kesesuaian hukum syariah dan promosi berpengaruh signifikan
dalam membedakan nasabah dan nonnasabah dalam memilih dan
tidak memilih tabungan mudharabah.

1. PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang Masalah

Bank merupakan lembaga keuangan yang berarti bank adalah badan usaha
yang kekayaannya terutama dalam bentuk asset keuangan (financial assets) serta
bermotifkan profit dan juga sosial, jadi bukan hanya mencari keuntungan saja. Bank
juga menjadi pelaksana penyelesaian pembayaran transaksi komersial dan finansial
dari pembayar ke penerima (Malayu, 2009:2). Sedangkan menurut Undang-Undang
Republik Indonesia No. 7 Tahun 1992 tentang perbankan, bank merupakan badan
usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan
menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan/ atau bentuk-bentuk
lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.

Jenis bank di Indonesia dibedakan menjadi dua, berdasarkan pembayaran
bunga atau bagi hasil, yaitu:
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