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MOTTO

Manusia tidak jemu memohon kebaikan, dan jika mereRa ditimpa malapetaka dia
menjadi putus asa lagi putus harapan

(QS. Fushshilat : 49)

Sesungguhnya bersama Resusalian ada Remudahan

(QS. Al Insyirah : 5-6)

Berusahalah menghadapi segala rintangan dengan hati lapang
Jika ALLAH menolong Ramu, maka tidak ada orang yang mengalahkan kamu, jika
ALLAH membiarkan kamu, maka siapakah yang dapat menolong Ramu (selain) dari
ALLAH sesudah itu.
(QS. Alilmran : 160)
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ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul “Analisis Variabel yang Meengaruhi Keputusan
Nasabah Untuk Menggunakan Jasa yang Ditawarkan Rdalm Pegadaian Jember” .
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini atlalntuk mengetahui pengaruh
variabel-variabel yang ada pada Perum Pegadaiabedderhadap keputusan nasabah
untuk menggunakan jasa Perum Pegadaian Jember.

Penelitian ini dilakukan pada Perum Pegadaian @pbdember Jalan
Samanhudin 47 Jember. Pengumpulan data dalam fmEmeini menggunakan
kuisioner. Pengambilan sampel dilakukan dengaccidental Samplingyaitu
mengambil sampel dari responden yang kebetulandes#aa. Jumlah sampel yaitu
100 responden. Skala pengukuran menggunakan Sikald. Metode analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda. Yakeaariabel yang digunakan
adalah variabel barang agunan, tarif sewa modajdunpelayanan, sistem
pengembalian kredit, keamanan dan lokasi. Perelitia menguji hipotesis yang
menyatakan ada pengaruh variabel-variabel terdethddap keputusan nasabah, dan
variabel mana yang berpangaruh dominan terhadaptdsgn nasabah untuk
menggunakan jasa yang ditawarkan oleh Perum Pegad@mnber.

Hasil penelitian membuktikan bahwa hipotesis yatigjukan terbukti.
Hipotesis dapat dilihat pada nilajifmg sebesar 24,426 >b sebesar 2,19, artinya
secara simultan variabel-variabel yang ada padasphaan berpengaruh nyata
terhadap keputusan nasabah untuk menggunakan gaspdjtawarkan oleh Perum
Pegadaian Jember. Berdasarkan uji t diperalghytbarang agunan sebesar 3,535,
thiung Variabel tarif sewa modal sebesar 3,32@nd variabel pelayanan sebesar 2,024,
thiung Variabel sistem pengembalian kredit sebesar 2,3&hn variabel keamanan
sebesar 2,162, dannuhg variabel lokasi sebesar 2,476, dimana semua \&riab
memiliki thiung > tavel 0,195 maka variabel yang ada pada perusahaaeroenuh
secara parsial terhadapkeputusan nasabah. Berdasailai correlation partial
tertinggi yaitu sebesar 0,334, maka variabel baraggnan adalah variabel yang
berpengaruh dominan.
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