FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN PEMASANG
IKLAN PADA HARIAN PAGI RADAR JEMBER

PROPOSAL SKRIPSI

OLEH :

NOVITA ARMI PERTIWI
040810201244

JURUSAN S1 MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI
UNIVERSITASJEMBER






FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN
PEMASANG IKLAN DI HARIAN PAGI RADAR JEMBER

SKRIPSI

Oleh

NOVITA ARMI PERTIWI
NIM 040810201244

UNIVERSITASJEMBER
FAKULTAS EKONOMI
2008



PENGESAHAN

Skripsi berjudul Faktor—Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Pemasadan | di
Harian Pagi Radar Jembetelah diuji dan disahkan oleh Fakultas Ekonomiversitas

Jember pada:

Hari
Tanggal :
Tempat : Fakultas Ekonomi Universitas Jember.
Tim Penguji
Ketua,
NIP.
Anggota I, Anggota Il,
NIP. NIP.
Mengesahkan
Dekan,

Prof. Dr. H. Sarwedi, M.M.
NIP. 131 276 658




Judul

Nama Mahasiswa
NIM
Jurusan

Konsentrasi

Pembimbing |

PERSETUJUAN

: FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN

PEMASANG IKLAN DI HARIAN PAGI RADAR JEMBER

. Novita Armi Pertiwi

: 040810201244
: Manajemen

: Manajemen Pemasaran

Dosen Pembimbing

Pembimbing Il

Dr. Imam Suroso, SE, M. Si. Siti Alivati A. SE.M,Si

NIP. 131 759 838 NIP. 132 258 069

Tanggal Persetujuan

Ketua Jurusan

Dra. Diah Yulisetiarini, M.Si.
NIP. 131 624 474

Oktober 2008



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Novita Armi Pertiwi
NIM : 040810201244
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yamgdial: Faktor-Faktor
yang Mempengaruhi Kepuasan Pemasang lklan di Hafiagi Radar Jemberadalah
benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika dalpemgutipan substansi disebutkan
sumbernya, dan belum pernah diajukan pada intiemna pun, serta bukan karya
jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahatkelz@naran isinya sesuai dengan
sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenatagpa adanya tekanan
dan paksaan dari pihak mana pun serta bersediaapansbnksi akademik jika ternyata

di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, Oktober 2008

Yang menyatakan,

Novita Armi Pertiwi
NIM 040810201244



PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk :

1. ALLAH dan RasulNya Muhammad, | Love YOU so much....

2. Palestina dan para pejuangnya, hanya doa untukmg gapat aku panjatkan.

Selamat berjuang, janji Allah itu pasti. Allahuakba!!!

3. Orangtuaku tercinta :
Pahlawanku Ayahanda Bambang Hariyanto dan Ibundayati
Guru besarku Mama Sukini dan papa Pujiono.

4. Pendamping hidupku Didik Supriyanto

5. Saudaraku tersayang :
Linda Harsanti, Mas Hadi dan bidadari-bidadari ksga.
Yuliana Dwi Hartini, Mas Purwoto dan mujahid-mujdhya.

Tekik yang cantik

6. Orang-orang yang aku cintai :
Alm. Mbah Kung dan lyang, AlIm. Mama Sukini, Budrendpak dhe semua.

7. Semua sahabat dan teman yang mengisi hari-hariku



MOTTO
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis fakaktor apa yang
dipertimbangkan untuk mencapai kepuasan konsumeragang iklan. Kemudian dari
fakor yang diperoleh dianalisis bagaimana pengamharhadap kepuasan pemasang
iklan dan terakhir dicari faktor yang paling domina

Metode penelitian yang digunakan adalah metode sbdemgan jenis purposive
random sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahdei 23 variabel bauran
pemasaran, setelah dilakukan analisis faktor diper@0 variabel layak. Setelah
dilakukan rotasi faktor ke 20 variabel tersebutdiribusidalam 6 faktor. Faktor
tersebut kemudian diberi nama antara lain: faktodpk, physical evidence, promosi,
people, proses, desain layout. Ke 6 faktor diokthihl lanjut dalam analisis Regresi
linier berganda. Hasil analisis diperoleh bahwa sefiaktor yang diolah berpengaruh
secara simultan. Pada pengujian parsial yang térbakpengaruh secara parsial hanya
faktor produk dan desain layout. Faktor dominangyberpengaruh terhadap kepuasan
pemasang iklan adalah faktor desain layout.

Kata kunci: Kepuasan Konsumen, Bauran pemasaran
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RINGKASAN

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Pemasang lklan di Harian Pagi
Radar Jember, Novita Armi Pertiwi, 040810201244, 2008, 98 Halaman

Kepuasan konsumen merupakan hal yang sangat pduatigerusahaan, tak
terkecuali Harian Pagi Radar Jember. Untuk menkaptakepuasan konsumen,
perusahaan perlu merumuskan strategi pemasarararBpemasaran sebagai salah satu
alat strategi pemasaran telah terbukti berpengatalam menciptakan kepuasan
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mencakidiafaktor apa saja dari bauran
pemasaran yang dipertimbangkan dalam menciptakguakan pemasang iklan.
Kemudian tujuan berikutnya menganalisis bagaimaereg@ruh faktor-faktor tersebut
terhadap kepuasan pemasang iklan. Tujuan akhipeaelitian ini adalah menentukan
faktor dominan yang berpengaruh terhadap kepuasaagang iklan.

Penelitian ini adalah penelitian eksplanasi. Sanpeslelitian menggunakan
metode purposive random sampling. Kriteria sampelgydigunakan adalah pemasang
iklan berbentuk organisasi dan minimal dua kaliakekan pemasangan iklan di Harian
Pagi Radar Jember. Jumlah sampel penelitian irisseld 00 responden.

Variabel dependen penelitian ini adalah kepuasamapang iklan di Harian
Pagi Radar Jember. Variable independen terdiri 2&wvariabel. Proses analisis faktor
menghasilkan 20 variabel layak yang didistribusikardalam 6 faktor. 6 faktor tersebut
antara lain: faktor produlghysical evidencepeople, proses, promosi dan desain layout.
Hasil analisis regresi linier berganda diperolehviea semua faktor berpengaruh secara
simultan. Pengujian secara parsial diperoleh Hasilwa faktor produk dan desain
layout saja yang berpengaruh secara parsial detor fdesain layout yang berpengaruh

paling dominan.

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember
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