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MOTTO

Satu hal yang pasti terdapat di dalam diri orarigahe
adalah kerendahan hati

Hidup ini adalah 20% dari apa yang terjadi, dan &efalah dari cara kita
bereaksi terhadap kejadian tersebut

Jika saya merasa sedih, saya akan bernyanyi.alanserasa rendah
diri, saya akan memikirkan keberhasilan yang akaa saih. Jika saya
merasa miskin, saya akan mengenakan baju barusayieamerasa
kurang mampu, saya akan mengenang keberhasilalyaagdalu. Hari

Ini, saya menguasai emosi diri

Gunakan keajaiban dari senyuman tulus anda untokomat orang lain

bersikap ramah kepada anda

Waktu sebenarnya tidak pernah ada. Waktu adalasekoabstrak di
dalam pikiran kita. Saat sekarang merupakan satumga saat yang kita

miliki.
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ABSTRAK

Audit sumber daya manusia merupakan suatu pemarikkagiatan fungsi-fungsi
sumber daya manusia dalam suatu perusahaan daneustiasi apakah kegiatan
fungsi-fungsi sumber daya manusia telah dijalankangan efisien, efektif dan
ekonomis dan dari hasil pemeriksaan dapat memberikasukan bagi pihak
manajemen guna perbaikan perusahaan dimasa deparAdita Multi Finance
Cabang Jember merupakan perusahaan jasa pembiageaangan yang
melaksanakan audit sumber daya manusia setiap wmgmaéd&kan tetapi dengan
adanya audit, menimbulkan rasa ketakutan pada isgb&gryawan perusahaan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persdgsyawan terhadap pentingnya
audit sumber daya manusia dan apakah terdapatdaam@ersepsi antar divisi dalam
perusahaan dalam mempersepsikan pentingnya aunaieswaya manusia. Dari hasil
penelitian menunjukkan bahwa karyawan PT. AdiratMeinance Cabang Jember
pada umumnya mempunyai persepsi bahwa pelaksandd@rsamber daya manusia
merupakan suatu hal yang dianggap penting danpardgeserbedaan persepsi antar
karyawan PT. Adira Multi Finance Jember yang memitlivisi berbeda dalam

memandang pentingnya audit sumber daya manusia.

Kata Kunci : Audit Sumber Daya Manusia

vii



KATA PENGANTAR

Bissmillahirrahmannirrahim,

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh

Puji Syukur kehadirat Allah SWT atas segala nikrkasih sayangnya,
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yargudul “Persepsi Karyawan
Terhadap pentingnya audit sumber daya manusiai(kaslis Pada PT. Adira Multi
Finance Cabang Jember”. Shalawat serta salam delaurah kepada Rasulullah
Muhammad SAW.

Penulisan skripsi ini merupakan tugas akhir gunenpgzoleh gelar sarjana
ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Jembenuls menyadari dalam
penyusunan hingga terselesaikannya skripsi inhtbnyak pihak yang membantu,
membimbing dan memberi semangat pada penulis. Utdugada kesempatan ini,
penulis mengucapkan terimakasih dan penghargaansgesar-besarnya kepada :
1. Bapak Prof. DR. H. Sarwedi MM selaku Dekan FakuE&k®nomi Universitas

Jember.

2. Bapak Dr. H. Moh. Saleh MSc selaku Pembantu Dek&aKultas Ekonomi
Universitas Jember.

3. Bapak Drs. Wasito M.Si, Ak dan Dra. Ririn Irmadaii&/.Si, Ak selaku Ketua
Jurusan Akuntansi dan Sekretaris Jurusan Akuntansi.

4. Bapak Hendrawan Santosa Putra, SE, M.Si, Ak setetabimbing | dan Drs.
Wasito M.Si, Ak selaku pembimbing II, yang telahloamgkan waktu, tenaga
dan pikiran dalam membantu dan membimbing penutigdga akhir penyusunan
skripsi ini.

5. Bapak/lbu Dosen Akuntansi, terimakasih atas binmdmmmya.

6. Seluruh staf dan karyawan di lingkungan Fakultasrekni Universitas Jember.

7. Seluruh staf dan karyawan PT. Adira Multi Finanab@ng Jember yang telah

memberikan waktu dan tenaganya dalam proses panelit

viii



8. Bapak Drs. Sunardi Purwoatmoko, MIS dan Ibu Ani 8v&ih, Spd, terimakasih
atas pengorbanan dan kasih sayang yang engkaamegkama ini.

9. Adik-adikku tercinta sekaligus sahabat karibku S$itirjanah, Hanafi Damar
Darmawan, Rachmad Otto Herjuno, dan Krishna Muaiweto Hadi Susilo.
hidupku didunia ini penuh arti karena ada kaliamsa.

10.Buat mas Hendy. Kakakku tersayang yang udah baniungelesaiin skripsi,
membuat aku lebih dewasa, tahu arti menikmati hichgkasih banget yah.

11.Brow genk bersaudara (Amel, Dinda, Disty, Mbak tlan Nufus) Ga ada brow,
ga rame n ga asyik. Kita ber6 akan slalu kompak pymya cucu ya. Jangan lupa
setelah lulus tetap budayakan traktiran and phbtaep

12. Sahabat terbaikku Handay and Yuni yang selalurbsabuatku tersenyum, rajin
sholat, and puasa sunah.Thanks best friends.

13.Special Friendku Tina, Lisa, Fitri and Feni. Disaaku susah kalian
mendengarkanku menangis, disaat aku bahagia kraenyum untukku, aku
selalu nyaman di dekat kalian. Aku ga akan lupausekebaikan dan ilmu yang
kalian berikan padaku.

14. Sahabat-sahabatku di Djogja yang selalu ada dilaatimemberiku kebahagiaan
Dwi (Kapan marriednya), Satria Yudha (makasih kegaanindahnya), Indra
(pengen ngobrol banyak ma kamu), Wahyu (Gimanadaadne?).

15.Sahabat akuntansi A 04, Gistri, Dhita, Ika, Viandak Mikha (tetep smart n
cantik yah), Arbil, Krisno, Soto, Davine, Nupus i€il Woro, Yessi, Mambo
(kompak n jangan lupain agnes brow). Buat chrigtida, Anna (tetep jadi anak
sholeh), Nidia, Rayi, lka Kur, Ayu (kompak terushyaBuat mas Trias (semoga
selalu sukses), Untuk Eka bayu (Jangan diem temg)d

16. Sahabat Akuntansi B 04, Nurul, Ima, laila, Bardasi) Dian, Yudhis, Agus, dll
yang ga bisa kusebut satu-satu.

17.Cowok-cowok yang baik-baik n cakep-cakep (RickyjnZaNanang, Yudha,
Haryan, Adit, Hadi, Dietra) terimakasih untuk kegan-kenangan manis

bersama.



18. Staf n karyawan TB. Gramedia Jember Pak Didik, Pag Pak Bagyorte big
aspiration for mg Mbak Amik, Mbak Susi, Mbak Selly, Mbak Lely (Ma&ih
smua nasehatnya), Untuk Mas Aping (Thanks bandekgn Miss INVOICE
nya, kueren banget), Mas Mirza, Mas Dian Elex, Bay (Seneng banget bisa
ketawa-ketawa ma kalian), Mbak Evrin, Mbak Anyestah, Fifi, Yeni, Ardi,
Andri, Dayat, Mas Wisnu, Beni, Fariz, Titiez, YumNppeng, Putri, Situl (kalian
baik banget ma aku), Mbak Titi Agro (He2 baru selkadnounceku di puiji,
makasih ya), Mas Bram (Tetep bijaksana n jangaerboasehatin Pipit).

19.Keluarga besar Lembaga Survei Indonesia terutageaJawa Timur “Bagaimana
membuat pemerintah semakin responsif terhadap kagan masyarakat?”.

20.Untuk Bapak E. Radisa dan Ibu Lilik, terimakasiasatinta dan kasih sayangnya
ke Pipit selama ini.

21.Untuk Thia...... tetep cantik n bahagia ya non. &4k untuk kebaikannya.

22.Mas Pandu & anak kontrakan mastrip semua terutagta fda Bayu (ketawa-
ketawa lagi ya).

23.Agnes Monica, makasih buat support dan inspirasyayay bikin aku semangat
terus.

Penulis menyadari bahwa dalam skripsi ini masibaeat kekurangan, oleh
karena itu penulis mengharapkan kritik dan saramgyanembangun demi
kesempurnaan skripsi ini. Akhir kata kata semoggskini bermanfaat bagi banyak
pihak.

Alhamdulillahirabbilalamin, Wassalamu’alaikum Wahaatullahi Wabarakatuh.

Jember, Mei 2008

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ...ttt sneee e e [
HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI .......coooiiiiiiiiiineenns i
HALAMAN JUDUL SKRIPSI ... iii
HALAMAN LEMBAR PERNYATAAN ... e )Y
HALAMAN MOTTO ...t e e e Vv
HALAMAN PERSEMBAHAN ......oooiiiiiiiee et Vi
ABSTRAK e ihv
KATA PENGANTAR ...ttt e e e e et e e e e Vil
DAFTAR IS ittt nreee e e e e i X
DAFTAR TABEL ..cooiiiiieiiie ettt niaeee e e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... o ee et XV
BAB 1 PENDAHULUAN .....oooiiiiiiiiiee et 1

1.1 Latar Belakang Masalah......................commmmmeeeeeeeennnnn. 1

1.2 Rumusan Masalah ..........ccccooviiiiiiiiii 4

1.3 Tujuan Penelitian............oooeiiiiiiiiiiiimmm e 4

1.4 Manfaat Penelitian..............eiiiiiiiniimmecciiieeeeeeee 4

1.5 Sistematika Penulisan...........cccccuvviiiieeeeeeeeeeeeeeeeene 5
BAB 2  TINJAUAN PUSTAKA ...t 6

2.1 Landasan TeOI ...ccouuueeeeieeiiieeieeeeiiiteemmmme e

0 N R =T £T=T o 1

2.1.2 Pengertian Audit Sumber Daya Manusia.........
2.1.3 Tujuan Audit Sumber Daya Manusia.............

Xi



BAB 3

BAB 4

2.1.4 Bidang dalam Audit Sumber Daya Manusia......
2.1.5 Pendekatan Audit Sumber Daya Manusia .........
2.1.6 Instrumen Audit Sumber Daya Manusia..........
2.1.7 Langkah Audit Sumber Daya Manusia............
2.1.8 Manfaat Audit Sumber Daya Manusia............
2.2 Penelitian Terdahulu.............cooiiiii
METODE PENELITIAN .....ooiiiiiiiiiiiieee e
3.1 Jenis Penelitian ..........ccooeiiiiniiiiiiiiceecceeie e

3.2 Jenis dan SUMbBEr DAt ........c.oveneeieee e eeaaeaannns

3.3 Teknik Pengumpulan Data..............cccoevsmmmmeen s
3.4 Populasi Penelitian ........cccccceeeeeeiiiiiieeeeee e
3.5 Pengukuran Variabel ............ccccooiiiiiiiioe e
3.6 Metode Analisis Data ...........ceeeeeeeieieiicc e
3.6.1  UjiValiditas........ccoevvurvrvnnnnnnn vommmmeeeeeennnnnnneens
3.6.2 Uji Reliabilitas ..........cccccovvvvvvvmmmme e
3.6.3 Uji Normalitas Data ............ccevvvvvimmmmmeeeeeeeennn.
3.7 ANAliSIS Data ......ceiiiiieeeieiiiieeee e
3.7.1 Analisis Statistik Deskriptif...........commeeees covee
3.6.2 Analysis Of Varianc€ANOVA) .......ccccceeeeennn.
HASIL DAN PEMBAHASAN .......coiiiiieeeemee e,
4.1 Gambaran Umum Obyek yang Diteliti .....................
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan..........cccce......
4.1.2 Visi, Misi dan Kerangka Kerja Perusahaan ....
4.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan.................
4.1.4 Tugas dan Tanggung Jawab DIiViSi...... .
4.1.5 Bidang Usaha Perusahaan............. ...
4.1.6 Objek Penelitian........ccccooeeeeeieiiieiicniiiiienn,

Xii

19
19
19
20
20
20
22
22
22
23
23
24
24

25
25
25

28

29
32
33



4.2 Teknik Pengumpulan Data..............oouvvvvmmmmmmneeeeeeennn.

4.3 Analisis Data

4.3.1 UjiValiditas........ccccoeeeviiiiieeeiin
4.3.2 Uji Reliabilitas.............ccccvvvvviviiiiiieneee e
4.3.3 Uji Normalitas Data...........ccceevvvvvvvrniniinnnnnnn.

4.4 Analisis Data
441 Anali

sis Statistik Deskriptif.........comeeeeeeeenn..

4.4.2 Analysis Of Variance (ANOVA)..........coum...
4.6 Pembahasan...........coii

BAB5 KESIMPULAN, K
5.1 Kesimpulan..
5.2 Keterbatasan
5.3 Saran...........

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN — LAMPIRAN

ETERBATASAN DAN SARAN..........

Xiii

34
34
34
36
36
37
37
41
43

48
48
48
49



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Bidang-Bidang Dalam Audit Sumber Daya Maa..... 10
Tabel 4.1 Struktur Organisasi PT. ADIRA Multi Firean............. 28
Tabel 4.3.1 Hasil Uji Validitas...............cemmeeeeeieiiiee e 35
Tabel 4.3.2  Hasil Uji Reliabilitas ............cceeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 36
Tabel 4.3.3  Hasil Uji Normalitas Data.........eeceeeeeeeeeiiiinnnnnnnnn. 37
Tabel 4.4.1  Statistik Deskriptif Variabel Tujudan Manfaat........... 37
Tabel 4.4.1A Crosstabulatiorivariabel Tujuan..............cccceveieiiiiniiennn. 39
Tabel 4.4.1B Crosstabulatiorivariabel Manfaat.................cocooeeeiii. 40

Xiv



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7

Lampiran 8

Lampiran 9

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian

Rekapitulasi Jawaban Responden

Uji Validitas Tujuan Audit

Uji Validitas Manfaat Audit

Rangkuman Uji Validitas

Uji Reliabilitas Variabel Tujuan Audit

Uji Reliabilitas Variabel Manfaat Audit

Uji Normalitas dan Statistik Deskriptifariabel Tujuan dan Manfaat
Audit

Data Pengamatan Variabel Tujuan Audit

Lampiran 10 Data Pengamatan Variabel Manfaat Audit

Lampiran 11 Oneway Anov&ariabel Tujuan Audit

Lampiran 12 Oneway Anov&ariabel Manfaat Audit

XV



