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MOTTO

Sesungguhnya Allah tidak mengubah nasib suatu kaum,
Sebelum kaum itu merubah nasib mereka sendiri.

(QS. Ar -Rad :11)

"Orang-orang yang berhenti belajar akan menjadi
pemilik masa lalu. Orang-orang yang masih terus
belajar, akan menjadi pemilik masa depan”

(Mario Teguh)

"sukses sering kali datang pada mereka yang
Berani bertindak, dan jarang menghampiri penakut
Yang tidak berani mengambil konsekuensi”.

(Jawaharlal Nehru)
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ABSTRAK

Segmen pasar pasta gigi membagi pasar berdasarkan variabel atribut
produk, variabel atribut produk tersebut terdiri dari harga, kemasan, merek,
kandungan floride, kandungan whitening, segar, bersih, dan sehat. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui segmen pasar pasta gigi berdasarkan atribut produk di
wilayah perkotaan Kabupaten Jember dengan menggunakan tehnik analisis
klaster. Pada penelitian ini responden yang diambil sebanyak 80 responden.
Berdasarkan hasil analisis klaster menunjukkan bahwa segmen pasar pasta gigi
berdasarkan atribut produk menghasilkan tiga klaster. Klaster pertama yaitu
“klaster bersih” yang beranggotakan pasta gigi Pepsodent dan Ciptadent, klaster
kedua yaitu “klaster merek” yang beranggotakan pasta gigi Formula, dan pada
klaster ketiga yaitu “klaster harga” yang beranggotakan pasta gigi Close Up dan
Sensodyne.

Kata kunci : Segmen pasar, Atribut produk



ABSTRACT

Toothpaste market segments market share based on the variable product
attributes, product attributes variable consists of pricing, packaging, branding,
content of fluoride, whitening content, fresh, clean, and healthy. This study aims
to determine the toothpaste market segments berdasrkan product attributes in
urban areas Jember using cluster analysis techniques. In this study, respondents
were taken by 80 respondents. Based on the results of cluster analysis indicate
that pasa toothpaste segment by product attributes generates three clusters. The
first cluster is "clean cluster” consisting of Pepsodent toothpaste and Ciptadent, a
second cluster of "cluster" brand toothpaste comprising Formula, and the third
cluster of "clusters price" consisting of Close Up toothpaste and Sensodyne.

Keywords . market segments, product attributes
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