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MOTTO

Sesungguhnya setelah kesulitan ada kemudahan
(terjemahan Surat Al Insyirah ayat 6)

You may never know what results come of your action, but if you do nothing there
will be no resuilt.
(Mahatma Gandhi)

Better to do something imperfectly thanto do nothing flawlessly
(Dr. Robert Schuller)

Jadilah selalu versi terbaik dirimu; Jangan menjadi versi kelas dua orang lain
(Judy Garland)

Thereisno limitsto growth, because there is no limits to human intelligence,
imagination, and wonder

(Anonim)

Every story has an end. But in life, every ending isjust a new begining
(Uptown Girl-2003)
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ABSTRAKSI

Tantangan terbesar dari optimalisasi zakat adalah bagaimana
mendayagunakan dana zakat menjadi tepat guna dan tepat sasaran. Dalam rangka
mencapai pelayanan prima, lembaga dihadapkan pada penentuan strategi dalam
pengelolaan usahanya. Perentuan strategi akan dijadikan sebagai landasan dan
kerangka kerja untuk mewujudkan sasaran sasaran kerja yang telah ditentukan oleh
managjemen. Oleh karena itu dibutuhkan suatu alat untuk mengukur kKinerja sehingga
dapat diketahui sgjauh mana strategi dan sasaran yang telah ditentukan dapat tercapai.
Dalam hal ini metode yang digunakan adalah Balanced Scorecard. Tujuan
penggunaan Balanced Scorecard adalah untuk mengukur Kinerja lembaga dari empat
perspektif, yaitu perspektif pertumbuhan dan pembelgaran, perspektif proses bisnis
internal, perspektif pelanggan, dan perspektif keuangan.

Penulis menggunakan pengukuran pada YDSF Cabang Jember dengan
menggunakan data tahun 2011 dan penyebaran kuesioner pada penguk uran perspektif
pertumbuhan dan pembelgaran, perspektif pelanggan yaitu kepuasan karyawan dan
kepuasan pelanggan.

Dari hasil pengukuran yang telah dilakukan diketahui bahwa kinerja Y DSF
Cabang Jember secara keseluruhan sudah sangat baik. Hal tersebut ditunjukkan
dengan nilai Scorecard yang dihasilkan yaitu sebesar 92,2%. Kesimpulan yang dapat
diambil melalui analisis yang sudah dilakukan adalah bahwa Balanced Scorecard
merupakan metode yang terbaik dalam melakukan penilaian terhadap Kkinerja
lembaga, karena Balanced Scorecard mengangkat aspek aspek penting yang
diabaikan dalam pengukuran kinerja secara tradisional. Sehingga diharapkan Y DSF
Cabang Jember dapat menerapkan pengukuran Kinerja dengan Balanced Scorecard
untuk strategi manajemen yang akan datang.

Kata Kunci : Pengukuran K inerja, Balanced Scorecard, Lembaga Zakat.



ABSTRACT

The biggest challenge of zakat optimization is how to utilize the zakat funds
effectively and efficiently. In order to achieve service excellence, the institution is
faced with the determination of strategies in the management of its business.
Determination of strategies will be used as the foundation and framework to achieve
the target goal of work that has been determined by management. Therefore, atool to
measure performance is needed, so that it can be recognized how much the strategies
and targets that have been determined to be achieved. In this case, the method used
was Balanced Scorecard. The objective of the Balanced Scorecard was to measure the
performance of institutions from four perspectives, that is, learning and growth
perspective, internal business process perspective, customer perspective and financial
perspective.

The author used measurement on'’Y DSF Jember Branch using the data in 2011
and spread questionnaires on the measurements of growth and learning perspective,
customer perspective; that is, employee satisfaction and customer satisfaction.

Based on the results of measurements that had been mede, it was known that
the performance YDSF Jember Branch had been very good overall. This was
indicated by the resulted value of Scorecard equal to 92.2%. The conclusion that can
be taken through the analysis is that the Balanced Scorecard is the best method in
assessing the performance of an institution since Balanced Scorecard raises important
aspects ignored in the traditional performance measurement. Thus, it is expected that
YDSF Jember Branch can apply Balanced Scorecard performance measurement to

strategic management in the future.

K eywords: Performance Measurement, Balanced Scorecard, Zakat | nstitution.
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