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PERSEMBAHAN 

 

Dengan kerendahan hati, saya ucapkan rasa syukur kepada Allah SWT yang 

kepadaNya kita berserah diri. 

Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

1. Bapak dan Ibu atas doa, kasih sayang, cinta, kesabaran dan  pengorbanannya yang 

tidak dapat saya ungkapkan; 

2. Mbah Uti dan Mas Riska terima kasih atas perhatian, semangat dan bantuan yang 

diberikan; 

3. Tante Kecilku Puput, trimakasih atas semangat dan Doanya; 

4. Sahabat-Sahabatku, Kost Ocha (Diwin, Yayik, Lia, Mbak Ayu’, Anggun, Dinda, 

Fenty, Fitri, Si Kembar) terima kasih doa dan support-nya dan atas kehadiran 

kalian saat senang dan ‘galau’, Mbak Lina dan Mbak Dijah terima kasih atas 

dukungan walaupun hanya 3 bulan saja kita bersama sama di kosan, Dewi’, Sari, 

Dina, Lia yang telah memberikan semangatnya dan membantuku dalam belajar 

buat pendadaran, Luph You guys, dan semua teman Akuntansi Angkatan 2007 

terima kasih karena telah mewarnai hariku selama 4 tahun; 

5. Teman-teman KKN posko Sidorejo-Umbulsari gelombang I tahun 2011, meskipun 

kita jarang bertemu semoga kita selalu jadi teman. 

6. Teman-teman seperjuangan ku, Akuntansi kelas A dan B angkatan 2007. 

7. guru-guruku sejak taman kanak-kanak sampai dengan perguruan tinggi; 

8. Dunia pengetahuan yang terus berkembang seiring perubahan zaman; dan 

9. almamater Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 
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iv 

MOTTO 

 

Sesungguhnya setelah kesulitan ada kemudahan  

(terjemahan Surat Al Insyirah ayat 6) 

 

You may never know what results come of  your action, but if you do nothing there 

will be no result. 

 (Mahatma Gandhi) 

 

Better to do something imperfectly than to do nothing flawlessly 

(Dr. Robert Schuller) 

 

Jadilah selalu versi terbaik dirimu; Jangan menjadi versi kelas dua orang lain 

(Judy Garland) 

 

There is no limits to growth, because there is no limits to human intelligence, 

imagination, and wonder 

(Anonim) 

 

Every story has an end. But in life, every ending is just a new begining 

(Uptown Girl-2003) 

 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



v 

PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Dinik Sulistian 

NIM : 070810301166 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul: ”Analisis Balanced 

Scorecard Dalam Mengukur Kinerja Lembaga Zakat (Study Kasus Pada YDSF 

Cabang Jember)” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika dalam 

pengutipan substansi disebutkan sumbernya, dan belum pernah diajukan pada 

institusi manapun, serta bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas 

keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung 

tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan 

dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapatkan sanksi akademik jika 

ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.   

 

 

Jember, 27 Februari 2012 

Yang menyatakan, 

 

 
 
 

Dinik Sulistian 
NIM 070810301166 
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ix 

ABSTRAKSI 

 

Tantangan terbesar dari optimalisasi zakat adalah bagaimana 

mendayagunakan dana zakat menjadi tepat guna dan tepat sasaran. Dalam rangka 

mencapai pelayanan prima, lembaga dihadapkan pada penentuan strategi dalam 

pengelolaan usahanya. Penentuan strategi akan dijadikan sebagai landasan dan 

kerangka kerja untuk mewujudkan sasaran sasaran kerja yang telah ditentukan oleh 

manajemen. Oleh karena itu dibutuhkan suatu alat untuk mengukur kinerja sehingga 

dapat diketahui sejauh mana strategi dan sasaran yang telah ditentukan dapat tercapai. 

Dalam hal ini metode yang digunakan adalah Balanced Scorecard. Tujuan 

penggunaan Balanced Scorecard adalah untuk mengukur kinerja lembaga dari empat 

perspektif, yaitu perspektif pertumbuhan dan pembelajaran, perspektif proses bisnis 

internal, perspektif pelanggan, dan perspektif keuangan. 

 Penulis menggunakan pengukuran pada YDSF Cabang Jember dengan 

menggunakan data tahun 2011 dan penyebaran kuesioner pada pengukuran perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran, perspektif pelanggan yaitu kepuasan karyawan dan 

kepuasan pelanggan. 

 Dari hasil pengukuran yang telah dilakukan diketahui bahwa kinerja YDSF 

Cabang Jember secara keseluruhan sudah sangat baik. Hal tersebut ditunjukkan 

dengan nilai Scorecard yang dihasilkan yaitu sebesar 92,2%. Kesimpulan yang dapat 

diambil melalui analisis yang sudah dilakukan adalah bahwa Balanced Scorecard 

merupakan metode yang terbaik dalam melakukan penilaian terhadap kinerja 

lembaga, karena Balanced Scorecard mengangkat aspek aspek penting yang 

diabaikan dalam pengukuran kinerja secara tradisional. Sehingga diharapkan YDSF 

Cabang Jember dapat menerapkan pengukuran kinerja dengan Balanced Scorecard 

untuk strategi manajemen yang akan datang. 

 

Kata Kunci : Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, Lembaga Zakat.  
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x 

ABSTRACT 

 

The biggest challenge of zakat optimization is how to utilize the zakat funds 

effectively and efficiently. In order to achieve service excellence, the institution is 

faced with the determination of strategies in the management of its business. 

Determination of strategies will be used as the foundation and framework to achieve 

the target goal of work that has been determined by management. Therefore, a tool to 

measure performance is needed, so that it can be recognized how much the strategies 

and targets that have been determined to be achieved. In this case, the method used 

was Balanced Scorecard. The objective of the Balanced Scorecard was to measure the 

performance of institutions from four perspectives; that is, learning and growth 

perspective, internal business process perspective, customer perspective and financial 

perspective. 

The author used measurement on YDSF Jember Branch using the data in 2011 

and spread questionnaires on the measurements of growth and learning perspective, 

customer perspective; that is, employee satisfaction and customer satisfaction. 

Based on the results of measurements that had been made, it was known that 

the performance YDSF Jember Branch had been very good overall. This was 

indicated by the resulted value of Scorecard equal to 92.2%. The conclusion that can 

be taken through the analysis is that the Balanced Scorecard is the best method in 

assessing the performance of an institution since Balanced Scorecard raises important 

aspects ignored in the traditional performance measurement. Thus, it is expected that 

YDSF Jember Branch can apply Balanced Scorecard performance measurement to 

strategic management in the future. 

 

Keywords: Performance Measurement, Balanced Scorecard, Zakat Institution. 
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