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MOTTO

“ Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudalpaiila kamu telah selesai

dari satu urusan kerjakanlah dengan sungguh-sunggshan yang lain. Hanya
kepada Allahlah hendaknya kamu berharap “

(QS. Alam Nasyrah: 6-8)

“ Orang harus berjuang untuk mendapatkan apa yamgjrikan, tetapi tidak
ditemukan perjuangan tanpa kesalahan dan kegagalan”

(Johann Wolfgang Von Goethe)

“ Orang gagal mencari alasan untuk berhenti,@grkses berhenti untuk
mencari-cari alasan”

(Anonim)

“ Kita tidak akan bisa memenuhi potensi kita yaabenarnya, bila kita memilih
diam dan tetap tinggal di dalam zona aman kita”
(Oprah Winfrey)



ABSTRAKSI

Usaha ritel atau eceran dapat dipahami sebagai semua kegiatan yang
terlibat dalam penjualan barang atau jasa secara langsung kepada konsumen akhir
untuk penggunaan pribadi dan bukan penggunaan bisnis. Penelitian yang berjudul
“ Analisis Perubahan Perilaku Ibu Rumah Tangga dalam berbelanja dari ritel
Tradisional ke Ritel Modern (Minimarket) di Kecamatan Sumbersari Kabupaten
Jember” bertujuan untuk menganalisis perubahan perilaku ibu rumah tangga
dalam berbelanja dari ritel tradisional ke ritel modern di Kecamatan Sumbersari
Kabupaten Jember. Penelitian ini merupakan penelitian diskriptif  yang
menguraikan tentang objek yang diteliti. Metode analisis data menggunakan
analisis deskriptif dengan data primer dan data sekunder. Variabel yang dianalisis
dalam penelitian ini adalah perubahan perilaku ibu rumah tangga dalam
berbelanja. Metode sampling menggunakiavo step sampling yaitu area
sampling dan quota samping dengan mengambil 2 kelurahan di Kecamatan
Sumbersari, yaitu Kelurahan Sumbersari dan Kelurahan Kebonsari dengan jumlah
responden sebanyak 60 ibu rumah tangga. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sudah mulai terjadi perubahan perilaku ibu rumah tangga dalam melakukan
perbelanjaan dari ritel tradisional ke ritel modern. Hal ini terjadi karena di
pengaruhi oleh faktor strategi bauran ritel, lingkungan luar, lingkungan indivdu
dan manfaat pertukaran sumber daya. Keunggulan strategi bauran ritel yang
diaplikasikan oleh ritel modern mampu mempengaruhi konsumen untuk
berbelanja di ritel modern karena ritel modern mampu memaksimalkan peluang
dari perubahan lingkungan luar yang menghasilkan keunggulan bersaing.
Kepuasan konsumen dan keinginan untuk membeli ulang di ritel modern
merupakan indikasi keberhasilan strategi bauran ritel selain faktor manfaat yang
diterima konsumen sebagai akibat pembelian.

Keyword : Perilaku Ibu Rumah Tangga Dalam Berbelanja, Ritel Tradisional,
Ritel Modern.
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ABSTRACTION

A retail business could understand as all actwitieat involved in the
sale of goods and service to consumer directlyHferusing of individual and it is
not the using of business. A research that hated thnalisis Perubahan Perilaku
Ibu Rumah Tangga dalam Berbelanja dari Ritel Trade& ke Ritel Modern
(minimarket) di Kecamatan Sumbersari Kabupaten Jember” havarpoge to
analyze a change of housewife’s attitude in exgarglifrom traditional retail to
modern retail on Sumbersari, Jember. This researaescriptive research that
explained about the researched object. It also dsssriptive analysis by primary
data and secondary data. Variables that used snrésiearch is the change of
housewife’s behavior in shopping activity. Samplingethod uses two step
sampling. These are area sampling and quota sagrgutid choose two houses of
village head in Sumbersari. That is Sumbersari ldedonsari house of village
head and used 60 housewives as respondent. THeaokssearch indicates that
have happened a change of housewife’s attitudeperaiture from traditional
retail to modern retail. It influenced by the factof retail mixed strategy ,
eksternal factor, internal factor and the benefitresources exchange. The
advantages of retail mixed strategy which implidaty modern retail able to
influence consumer to shop in modern retail becamselern retaill make a
maximum opportunity from a change of outside enwinent that produce the
competed superiority. Consumer satisfaction andrelds buy repeatedly in
modern retail indicate a success of retail mixegdtsgy except the consumer’
benefit as the effect of purchase.

Keyword: Behavior of Housewife in Shopping Activifiraditional Retail,
Modern Retail.
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