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Motto

“ Jika anda menunda pekerjaan, bayangan ketakutan kita akan kegagalan dalam
melakukan pekerjaan tersebut akan jauh lebih besar dar1 kegagalan yang
sebenarnya”.

(Imam Al)

” Keberhasilan tidak diukur dengan apa yang telah anda raih, namun kegagalan
yang telah anda hadapi dan membuat anda tetap berjuang melawan rintangan yang
datang bertubi-tubi”.

(Orison Swett Marden)

” Seseorang dengan tujuan yang jelas akan membuat kemajuan, walaupun melewati
jalan yang sulit. Seseorang yang tidak punya tujuan yang jelas, dia tidak akan
membuat kemajuan walaupun berada di jalan yang mulus”

(T. Carlyle)
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RINGKASAN

Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Wanita Hamil Memilih Jasa
Dokter Spesialis Kandungan (Studi kasus pada Pasien dr. Gogot, SpOG jalan
Sumatera no 78 Jember); Siti Asiyah, 040210301125, 2009, 107 halaman;

Jurusan Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Universitas Jember.

Dokter Spesialis Kandungan menjadi salah satu alternative pilihan bagi
wanita hamil untuk merawat kandungannya. Dokter Spesialis Kandungan adalah
dokter yang ahli dalam penanganan masa kehamilan yang dimulai sejak rencana
kehamilan hingga pemulihan pasca melahirkan yang menyediakan pelayanan
kunjungan prenatal dan persalinan. Memilih jasa dokter spesialis kandungan
bukanlah hal yang mudah seperti halnya kita dalam memilih barang yang bisa
memilih berdasarkan tampilan. Dalam memilih jasa dokter spesialis kandungan
mereka umumnya dipengaruhi oleh kualitas layanan, faktor kejiwaan dan faktor-
faktor luar lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui factor-faktor yang
mempengaruhi wanita hamil memilih memilih jasa dokter spesialis kandungan
(studi kasus pada pasien dr. Gogot, SpOG jalan Sumatera no 78 Jember). Selain
itu juga menganalisis pengaruh tersebut terhadap keputusan wanita hamil dan
mengetahui factor dominan yang mempengaruhi wanita hamil memilih jasa dr.
Gogot, SpOG. penelitian ini dilaksanakan di tempat praktek dr. Gogot, SpOG
jalan Sumatera no. 78 jember yang merupakan tempat tinggal dokter.

Jenis penelitian ini adalah eksploratory dengan model survei. Sampel
penelitian adalah wanita hamil yang memeriksakan kandungannya minimal 2 kali
kunjungan. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 120 responden dengan
pengambilan secara purposive sampling. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah angket, interview, observasi dan dokumentasi. Pada penelitian
ini skalal yang digunakan adalah skala Likert, dimana setiap instrument diuji

validitas dan reliabilitasnya.
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Berdasarkan hasil uji validitas dan reliabilitas diketahui bahwa semua
instrument pertanyaan dinyatakan valid (p<0,05) dan reliable (o> 0,6). Pada hasil
analisis yang pertama ada 2 variabel yang dikeluarkan karena mempunyai faktor
loading < 0,5 yaitu variabel kepraktisan dan banyak sedikitnya pasien. Analisis
factor kembali dilakukan setelah variabel yang gugur dikeluarkan. Hasil analisis
yang didapatkan adalah enam factor yang mempengaruhi wanita hamil memilih
jasa dr. Gogot, SpOG yaitu faktor empati dengan eigen-value sebesar 5,102,
faktor sosial dengan eigen-value sebesar 3,805, faktor psikologi dengan eigen-
value sebesar 2,561, faktor kepribadian dengan eigen-value sebesar 2,008, faktor
bukti fisik dengan eigen-value sebesar 1,521, faktor referensi tetangga dengan
eigen-value sebesar 1,447.

Setelah dilakukan uji regresi linear berganda, faktor-faktor bentukan baru
secara simultan mempunyai pengaruh yang kuat terhadap keputusan wanita hamil
memilih jasa dr. Gogot, SpOG yang ditunjukkan dengan nilai Fpiwne (31,459) >
Fipel (2,179) dengan signifikansi 0,000 dan R? 0,626. Hal tersebut menunjukkan
bahwa factor empati, sosial, psikologi, kepribadian, bukti fisik dan referensi
tetangga secara simultan memberikan konstribusi terhadap variabel Y (keputusan
pembelian sebesar 62,6%. Faktor sosial mempunyai pengaruh dominan terhadap

keputusan wanita hamil memilih jasa dr. Gogot, SpOG sebesar 39,26%.
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