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RINGKASAN

Pengaruh Stres Kerja dan Dukungan Sosial terhada Kinerja dan Kepuasan
Kerja Karyawan Pada PT. Prima Sentosa Jember, Priambodo Ginanjar
Wibowo, 080810291063; 2012: 76 Halaman ; Jurusan Manajemen Fakultas

Ekonomi Universitas Jember.

Tujuan penelitian ini adalah : untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh stres kerjadan dukungan sosial terhada kinerja dan kepuasan kerja
karyawan pada PT. Prima Sentosa jember. Rancangan penelitian ini dapat
diklasifikasikan sebagai Explanatory Research, yaitu penelitian yang menjelaskan
hubungan kausal dan menguji keterkaitan antara beberapa variabel melalui
pengujian hipotesis.

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Prima Sentosa
Jember. Untuk mendapatkan informasi dan data dalam penelitian ini
menggunakan tehnik populasi karena jumlah karyawan PT. Prima Sentosa
dibawah 100 orang.

Dari data yang didapat hasil kuisioner dilakukan Uji Instrumen yang
meliputi Uji Validitas, Uji Reliabilitas, dan Uji Normalitas.Sedangkan untuk Uji
Asumsi Klasik dilakukan Uji Multikolinieritas, Uji Heterodastisitas, Uji
Autokorelasi. Hasilnya menunjukkan bahwa model regresi telah terbebas dari
kesalahan asumsi klasik.Analisis

Jalur (Path Analysis) merupakan bagian dari analisis regresi yang
digunakan untuk menganalisis hubungan antar variabel, dimana variabel-variabel
bebas mempengaruhi variabel terikat baik secara langsung maupun tidak langsung
melalui satu atau lebih perantara. Pengukuran variabel seluruhnya dilakukan
dengan menggunakan skala likert.

Hasil dari analisis data diperoleh pengaruh dukungan sosial terhadap
kinerja diperoleh nilai beta (B) sebesar 0,289 dengan p-value sebesar 0,007.
Pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan diperoleh nilai beta () sebesar -
0,544 dengan p-value sebesar 0,000. Pengaruh dukungan sosial terhadap
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kepuasan kerja diperoleh nilai beta (B) sebesar 0,334 dengan p-value sebesar
0,003.. Pengaruh stress kerja terhadap kepuasan kerja diperoleh nilai beta (B)
sebesar -0,250 dengan p-value sebesar 0,048.. Pengaruh kinerja terhadap kepuasan

karyawan diperoleh nilai beta (B) sebesar 0,293 dengan p-value sebesar 0,023.

Kata Kunci : dukungan sosial, Stres Kerja, Kinerja, dan Kepuasan Kerja
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SUMMARY

The Effect of Work Stressor and Social Support on employee’s performance
and job satisfication in PT. Prima Sentosa Jember, Priambodo Ginanjar
Wibowo, 080810291063; 2012: 76 pages; Departement of Management Faculty
of Economy, University of Jember

The purpose of this study were to determine and analyze the influence of
Work Stressor and social support to employee’s performance and job satisfication
on PT. Prima Sentosa Jember. The design of this study can be classified as an
Explanatory Research, the research that explains the causal relationship and
examine the relationship between several variables through hypothesis testing.

The population of this study were all employees of PT. Prima Sentosa
Jember. To obtain the desired sample size, technique used by populating because
the employee under 100 persons..

From the data obtained the results of questionnaires carried out which
includes Test Instruments Test Validity, Reliability Test, and Test normality. As
for the assumption of classical test performed Multicollinearity Test, Test
Heterodastisitas, Autocorrelation Test. The results showed that the regression
model has been freed from the errors of classical assumptions.

Path Analysis (Path Analysis) is part of the regression analysis is used to
analyze the relationship between variables, where the independent variables affect
the dependent variable either directly or indirectly through one or more
intermediaries. Measurements performed with all variables using Likert scale.

Results from data analysis obtained by the influence of social support on
peformance coefficient value 0,289 with p-value of 0,007. Work Stress affects the
performance with a coefficient -0,544 with p-value of 0,000. Social Support
affects job satisfication with a coefficient 0,334 with p-value 0,002. Work stressor
affects job satisfication with a coefficient -0,250 with p-value 0,048. the
performance affects Job satisfication with a coefficient 0, 0,293 with p-value
0,023



Kata Kunci : Job Stress, Social Support, Performance, dan Job Satisfication
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