
  

 

 

 

 
 
 
 

APLIKASI MULTINOMIAL LOGISTIC REGRESSION DALAM ANALISIS 
PENGARUH KEPUTUSAN PEMILIHAN PROVIDER SELULER GSM DI 

KOTA JEMBER 
 

 

 

 

 

SKRIPSI 

   

 

 

 

 

Oleh 

Mukhammad Khasanudin Masykur 
NIM 070810201019 

 

 

 

 

 

 
JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS JEMBER 

2011 
 

 



 i 

 

 

 

 

 

 
APLIKASI MULTINOMIAL LOGISTIC REGRESSION DALAM ANALISIS 
PENGARUH KEPUTUSAN PEMILIHAN PROVIDER SELULER GSM DI 

KOTA JEMBER 
 

 

 

SKRIPSI 

   

   

Diajukan sebagai salah satu syarat guna memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember 

 

 

 

Oleh 

Mukhammad Khasanudin Masykur 
NIM 070810201019 

 

 

 

 

 
JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS JEMBER 

2011 
 



 ii 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL 
UNIVERSITAS JEMBER – FAKULTAS EKONOMI 

 

 

SURAT PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : Mukhammad Khasanudin Masykur 

NIM : 070810201019 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulis ilmiah yang berjudul: 

“Aplikasi Multinomial Logistic Regression Dalam Analisis Pengaruh Keputusan 

Pemilihan Provider Seluler GSM di Kota Jember” adalah benar-benar hasil karya 

sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya, belum pernah 

diajukan pada institusi mana pun, serta bukan karya jiplakan. Saya bertanggung 

jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus 

dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya 

tekanan dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi 

akademik jika ternyata dikemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

 

   Jember, 8 Juli 2011 

    Yang menyatakan, 

 

 

    Mukhammad Khasanudin Masykur 

NIM 070810201019 

 

 

 



 iii 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

Judul Skripsi :  Aplikasi Multinomial Logistic Regression Dalam 

   Analisis Pengaruh Keputusan Pemilihan Provider   

   Seluler GSM di Kota Jember 

Nama Mahasiswa :  Mukhammad Khasanudin Masykur        

NIM  :  070810201019   

Jurusan  :  Manajemen   

Konsentrasi  :  Manajemen Pemasaran   

Tanggal Persetujuan   :  8 Juli 2011 

 

 

 

 

Pembimbing I Pembimbing II 

 

 

 

 

Drs. Sudaryanto. MBA. Ph.D. 
NIP. 196604080 199103 1 001 

 

 

 

Mengetahui, 
Jurusan/Program Studi Manajemen 

Ketua 
 
 
 

Dewi Prihatini. S.E.MM.Ph.D. 
NIP. 19690329 199303 2 001 

Dr. Hj. Isti Fadah, M.Si. 
19661020 1990002 2 001 

 

 

 

 



 iv 

 
APLIKASI MULTINOMIAL LOGISTIC REGRESSION 

DALAM ANALISIS PENGARUH KEPUTUSAN PEMILIHAN PROVIDER 
SELULER GSM DI KOTA JEMBER 

 

Yang dipersiapkan dan disusun oleh : 

  Nama   : Mukhammad Khasanudin Masykur 

  NIM   : 070810201019 

  Jurusan  : Manajemen 

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 

23 Agustus 2011 

Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna 

memperoleh gelar Sarjana dalam Ilmu Ekonomi pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember 

Susunan Tim Penguji 

Ketua : Dr. Hari Sukarno. MM  : ……………….. 

  NIP. 19610530 198802 1 001 

Sekretaris : Dewi Prihatini. S.E.MM.Ph.D :………………… 

  NIP. 19690329 199303 2 001 

Anggota : Drs. Sudaryanto. MBA. Ph.D.

      

      Mengetahui/Menyetujui 

    Universitas Jember 

    Fakultas Ekonomi 

    Dekan, 

 

 

            

 :………………… 

   NIP. 196604080 199103 1 001 

Prof. Dr. H. Moh. Saleh, M.Sc         

                         NIP. 19560831 198403 1 002  



 v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

PERSEMBAHAN 
 

 

 
 

Dengan Kerendahan Hati yang tak terhingga, Skripsi ini ku 

persembahkan untuk : 

 Kedua Orang Tuaku Alm. Drs. Slamet. MM dan Mas’ Anah, 

Terima Kasih atas semua Kasih Sayangnya, Kerja Keras, 

Perhatiannya dan Do’a-Do’anya yang selalu membimbingku ke 

jalan menuju kesuksesan dalam hidup ini. 

 Kedua Kakaku M. Awalludin. Khabibi dan Elly Nur Fajar 

Terima Kasih do’anya dan Perhatiannya selama pengerjaan skripsi. 

 Adikku Irna Yanti Dwi Kusuma, Terima Kasih do’anya dan 

Perhatiannya selama pengerjaan skripsi. 

 Untuk Semua Orang Yang Mencintaiku Dan Kucintai. 

 Almamaterku Tercinta. 

 



 vi 

MOTTO 

 

Saya berpikir dan berpikir selama berbulan-bulan dan  

bertahun-tahun ternyata 99 kali kesimpulannya salah,  

tetapi pada kesempatan yang ke-100 saya betul 

(Albert Einstein) 

 

Kesuksesan dalam hidup tidak datang dari tangan-tangan mahir 

tetapi dengan membiasakan tangan-tangan yang kurang mahir 

(Denis Waitley) 

 

Selalu berdoa dan terus berusaha adalah kunci utama  

menuju kesuksesan 

(Penulis) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 vii 

ABSTRAKSI 
 

Pada penelitian ini berjudul “Aplikasi Multinomial Logistic Regression 
Dalam Analisis Pengaruh Keputusan Pemilihan Provider Seluler GSM di Kota 
Jember”. Tujuan penelitian untuk mengetahui dan menganalisis faktor yang 
mempengaruhi konsumen dalam melakukan pemilihan provider seluler GSM. 
Penelitian ini menggunakan data primer yang diambil dari kuesioner pada 
responden, yaitu masyarakat Jember yang menggunakan provider GSM 
Telkomsel, Indosat, Excelcomindo. Teknik pengambilan sampel pada penelitian 
ini menggunakan purposive sampling, dengan jumlah sampel adalah 180 orang. 
Alat analisis yang digunakan adalah uji validitas, reliabilitas, uji regresi logistik 
multinomial. 

Berdasarkan analisis data regresi multinimial logistik yang diajukan yaitu 
meliputi uji parsial, uji serentak dan kesesuaian model pada penelitian ini adalah: 
Berdasarkan uji parsial dengan referensi kategori provider Telkomsel, variabel – 
variabel yang berpengaruh signifikan secara parsial terhadap pemilihan provider 
GSM baik provider Indosat maupun Excelcomindo terdapat perbedaan artinya 
variabel yang berpengaruh signifikan di provider Indosat juga tidak berpengaruh 
signifikan di provider Excelcomindo yang ditunjukan pada logit 1 variabel 
variabel umur, kualitas layanan, merek, kekuatan sinyal, bonus yang ditawarkan, 
referensi relasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pemilihan provider 
Indosat dibandingkan terhadap keputusan pemilihan provider Telkomsel dan pada 
logit 2 variabel sinyal, bonus, referensi relasi, motivasi, persepsi signifikan 
terhadap keputusan pemilihan Excelcomindo dibandingkan terhadap keputusan 
pemilihan provider Telkomsel. Uji serentak menunjukan bahwa secara bersama-
sama variabel umur, jenis kelamin, pekerjaan, fitur layanan, kualitas layanan, 
merek, masa aktif kartu seluler, kekuatan sinyal, tarif telepon, tarif sms, promosi 
di berbagai media, bonus yang ditawarkan, referensi keluarga, referensi relasi, 
persepsi, lingkungan sosial berpengaruh terhadap pemilihan provider GSM yang 
meliputi provider Telkomsel, Indosat, Excelcomindo. Uji kesesuaian model 
menunjukan bahwa pada referensi kategori provider Telkomsel pada model logit 1 
maupun logit 2 yang diketahui dengan nilai signifikansi deviance menyatakan 
model memenuhi persyaratan kesesuaian suatu model, sehingga analisis model 
logit bisa diterima dari uji kesesuaian model dikarenakan menurunya nilai -2 log 
likehood. 

Kata Kunci : Regresi Logistik Multinomial. 
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