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Implementasi Sistem Informasi Manajemen DalamPengambilan Keputusan
Pemberian Kredit Pada Perusahaan Pembiayaan Perseroan Terbatas (PT)
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040910202250; 82 Halaman; Program Studi llmu Administrasi Niaga; Jurusan Ilimu
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PT. Wahana Ottomitra Multiartha, Tbk Cabang Jember merupakan
perusahaan yang bergerak dalambidang jasa yaitu pembiayaan pembelian sepeda
motor. PT. Wahana Ottomitra Multiartha, Tbk Cabang Jember dalam meningkatkan
pelayanan kepada&ostumer menjalankan sistem informasi manajemen dengan
menggunakan sistemkomunikasi data seoarbine dengan kantor pusat PT. Wahana
Ottomitra Multiartha, Tbk dan kantor-kantor cabang lainnya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untun mendeskripsikan pelaksanaan system
informasi manajemen khususnya dalampengambilan keputusan pemberian kredit
pada PT. Wahana Ottomitra Multiartha, Tbk Cabang Jember. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan paradigma kualitatif. Tahap
analisis data menggunakan analisis Domain Taksonomi dengan pemilihan informan
menggunakan snowball sampling. Penarikan kesimpulan dilakukan secara induktif.
Hasil penelitian  menunjukkan bahwa sistem informasi manajemen dalam
pengambilan keputusan pemberian kredit pada PT. Wahana Ottomitra Multiartha,
Tbk Cabang Jember menggunakan informasi internal dan eksternal perusahaan.

Pengambilan keputusan pemberian kredit pada PT. Wahana Ottomitra
Multiartha, Tbk Cabang Jember menggunakan konsep 5C. Sistem informasi secara
on-line digunakan pada analisis kredit. Pelaksanaan sistem informasi manajemen
dalam monitoring dan evaluasi dilakukan dengan melakukan pencatatan data
masukan recordingcapturing, manipulasi data, Kklasifikasi, perhitungan

(calculating, pengurutan dorting, dan penggabunganmérging, peringkasan



(summarizing penyimpananstoring), dan peggunaan kembali. Pelaksanaan sistem
informasi manajemen dalam otomatisasi keputusan pemberian kredit melalui
beberapa tahap yaitu pendaftaran, pemerikasaan, analisis kredit, pegnambilan

keputusan dan evaluasi.

(Dilaksanakan sesuai surat ijin penelitian dari Lembaga Penelitian Universitas Jember
No. 502/H25.3.1/PL.5/2009)



PRAKATA

Syukur Alhamdulillah ke hadirat Allah SWT Raja Mmm atas rahmat dan
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikanpssk yang berjudul:
Implementasi Sistem Informasi Manajemen Dalam Pabgan Keputusan
Pemberian Kredit di PT. Wahana Ottomitra Multiarifiebk Cabang JembeSkripsi
ini disusun guna memenuhi salah satu syarat unerkyelesaikan pendidikan strata
sati (S1) pada Program Stusdi lImu Administrasigdi&akultas [Imu Sosial dan lImu
Politik Universitas Jember.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantudoelspa pihak, oleh karena
itu penulis ingin menyampaikan ucapan terima k&sjada:

1) Prof .Dr. Hary Yuswadi, MA selaku Dekan Fakultamdl Sosial dan limu
Politik Universitas Jember.

2) Drs. Himawan Batu Patriadi selaku Pembantu Dekl@aaklltas Ilmu Sosial dan
[Imu Politik Universitas Jember.

3) Drs. Suhartono, MP selaku Ketua Jurusan lImu Adstias Fakultas Ilmu
Sosial dan [Imu Politik.

4) Drs. Poerwanto, M.Si selaku atas nama Ketua Pro@taai Ilmu Adminstrasi
Niaga Fakultas llmu Sosial dan Iimu Politik.

5) Drs. Totok Supriyanto, M.Si selaku Dosen Pembimbingng telah banyak
membantu baik waktu, pikiran, dan perhatian hinggselesainya skripsi ini.

6) Dra. Sri Wahyuni, M.Si selaku Dosen Pembimbing #ng telah banyak
membantu baik waktu, pikiran, dan perhatian hinggselesainya skripsi ini.

7) Drs. Matnur Haryono selaku Dosen Pembimbing Aka#erypang telah
membimbing selama menjadi siswa.

8) Babak-bapak dan ibu-ibu Dosen, staf dan karyawa&wult@es Ilmu Sosial dan
[Imu Politik Universitas Jember.

9) Seluruh staf dan karyawan PT. Wahana Ottomitra iittita, Tbk Cabang

Jember yang telah memberikan bantuan dalampenslisgrsi ini.



10) Teman-teman seperjuangan “ADNI 2004”, Chandra, And&brik, Yoga dan
the drama(Tyo, Dany,Erdy, Yunan) untuk kebersamaan yanghtddilalui,
sungguh pengalaman yang tidak pernah terlupakan.

11) Putri Ayuningtyas Wulantar Permatasari atas dukamgaril selama ini.

12) Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu-pessatg telah membantu
baik secara langsung maupun tidak langsung dalayuganan skripsi ini.

Peneliti juga menerima segala kritik dan sarani damua pihak demi
kesempurnaan skripsi ini. Harapan penulis, semkigiass ini bermanfaat bagi semua

pihak. Terima kasih.

Jember, November 2009 Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....iiiiiiiiiiiie ettt [
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...ttt i
HALAMAN MOTTO ..ottt ettt bttt a e nbae e e e annees i
HALAMAN PERNYATAAN. ..ottt iv
HALAMAN PEMBIMBINGAN. ......cciiiititiiiiiiiiiie e esiiieie ettt %
HALAMAN BENGESAHAN. . 8. BN i e o000 Vi
RINGAKEISAN... o b ... ot e . .. 05 W .. vii
PRAEBSKTA, . o) T8N, .. om0\ T e . 00\ 5 ... iX
DEETAR IS.... 0. g ..o . .. D Xi
DARTIAR TABEL. om™i W....L. ot ... 0080 ... JH.. Xiv
DABTAR GAMBARE.. ... Lo SO0 0. ... ¢, 08 0.0 ... XV
DABTAR LAMPIRAN.... 0%..... 0. ..., WL R XVi
BABEL. PENDA K]]SI . A . . A ............... &......... 1
i1\ La(ar Bel e K e O L 1

B0 \Rumusan MaSala i S .. ... L W 7

T8k Tujuan Penelitlangie. S ...~ ... _............ .8 ... ... 7

1. 4gitanfaat™®™Maniaat. geao . e, 8. TR o WY 8

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 9
2.1 KONSEPSI DASAN TEOM.....ceeeeieeieieee ettt nmnes 9
2.1.1  Sistem Informasi ManajemMen.....ccceeeeeeeevreivieierieeeieieeieereeenenenenns 9

2.1.2 Sistem Manajemen Basis Dat®athbase Management

YY1 =] ) F 20
2.1.3 Sistem Operasi Komput@®gerating System Compuler........... 22
2.1.4 Komunikasi Data dan Jaring&efwork Komputer..............c.c........ 23
2.1.5 Pengambilan KePULUSAN........... ... cummmmmseseerrernnnnnnnnnnnnnnnnnenenenennnnnes 27

2.1.6 Kredit......ooeeiiiiiiiiie e 31



2.1.7 LEASING. ...ttt e e e e et a e e 34

2.2Tinjauan Penelitian Terdahulu............cooooiciiiiiieeeeeeeeee 38
BAB 3. METODE PENELITIAN......ctiiiie et 41
3.1 Jenis Penelitian dan Pendekatan Penelitian.............c.cooooieiiiiiiiiiinnnn. 41
3.2 Tahap Penelitian. ..., 42
3.2.1 Tahap PerSiapan..........cuuuuueeueusmmmmmmm et eteeeeeeeeeeseeeeeseeseeeseeseesnensensd 42
3.2.2 Tahap Pengumpulan Data.............commimmiiiiiiiie e, 44
3.2.3 Tahap Pemeriksaan Keabsahan Data... e ccieeeeeeeeeieennennen. .45
3.2.4 Tahap Analisagiataie=. S .. M & oo, = 5 . ... 0l 46
3.2.1 Tahap Penarikan KeSimpulan...........coe 47
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN. ......cotiiiiiiiie it 48
4.1 Gambaran.Umpm'Perusahaan........i s memeeeeeeeeeen e fie . ol 48

4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan................cccccccvviiiiiiinnnnnnn. 48

4.1.2 Lokasi dan Tata Letak Pemasa..................ccoecvvvviinneennnnn. 49

4.1.3 Visi, Misi dan Tujuan Perugan.............ccceeeeeieieeeieieeeeeeenn, 50

4.1 4 SHNGUSEGIOaR SIS 8 ___ ARSI ... 50

4.1.5 Aspek Personalia.: . oo oottt e, 60

4.2 Gambaran Sistem Informasi Manajemen Secara Umum................... 63
4.3 Aturgil Keputusan......... 4. SE. W CF 65
4.4 ProgramCredyt Analyst Database On-line.............ccccoeeiiiiiiiniiniiiicieen, 66
4.5 Monitoring dan Evaluasi..........cccccoeoii s 67
4.6 Otomatisasi Keputusan..............oooooiiieciieiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeen d 3
BAB 5. KESIMPULAN. .. ..ottt iiiiiee e siieae et ee e e snnaaee e e s snnseeeeeanees 87
5.1 KESIMPUIBIN. ....etiiiiiieiiiiiiiit e et e e e et e et e et e e e e e e e e eeeeeeeeeeeees 87

5.2 SATAN... .t e eaaeee 87
DAFTAR PUSTAKA. ..ottt 88

LAMPIRAN-LAMPIRAN



‘(\\\9"\ I

‘(\\\9"\ \

\,\\\Q\ |

‘(\\\9"\ I

‘(\’&\9"\ \

‘(\“‘)'.\ |

‘(\\\9"\ I

‘(\\\9"\ \

m@*“d\
‘(\‘-\‘)'.\ |



DAFTAR TABEL

Tabel Halama

1.1 Penjualan Sepeda Motor Jepang di Indonesia.............ccccuceevenenee. 4

1.2 Perusahaan Pembiayaan diJember.............cooiiiiiiiiiiin i 5
2.1 Tinjauan Penelititan Tedahulu Dan Penelitian $aat ...................... 39
3.1 Model ANaliSiS DOMAIN. .. ...t ettt et 46
3.2 Model Analisis TakSONOMI.........ccuuiuiieiii it 47

4.1 Jumlah Karyawan Berdasarkan Pembagian DiaslapPT. Wahana
Ottomitra Multiartha Thk, Cabang Jember..... . eeeeveeriiiiiiieeiiinininnnn.... 60

4.2 Sistem Pemberian Gaji pada PT. Wahana OttonMuitiartha Tbk,
Gdabang JEMDe L . " ... .. b fh..... o Bl e, DL 61



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
2.1 Fungsi Sistemn INfOrmasi..........couoeiii i 10
2.2 SIKIUS INFOIMASI. .. et et e e e e e e e 18
2.3 TopologiStar.. .. sl . e ... 25
2.4 TOpOIQQRIGEINT. #...........co\0 .. ... R .\ e, 25
2.50 TFOPIQGIENS 7. _ slecl = R W 8 .ol % W . .. ... 0. 26
2.6 TaEwlogVesh %W . . on SR . . ... 0% T .......... 26
2. GFORIOCHEICE. .. . . T ... (€D . s . . N\ O % R . ... 27
2880 #Topologlimiereme . T . B0 4. . TR .7 27
2..9 Peran Sistem Informasi Manajemen Dalam Petabu&eputuasan....... 28
2.10 Proses Pengambilan Keputusan Terprogram..............cccceeeuenen.. 30
2.11 Mekanisme TransaksBasing.......c..ceveciiiievniiierne e e e et 37
4.1 Struktur Organisasi PT. Wahana Ottomitra Mrthia Tbk, Cabang
Hembenc): .. A ———(\C). .. . 51
4.2 Sistem Informai Manajamen Dalam Pengambilan Keputi®emberiar
KRGy, ... .. N W, W S 63
4.3 Desain Sistem Pengajuan Kredit...........ccoocvviin i i e, 64
4.4 Diagram Berjenjang Sistem Informasi Pengajkieedit.................... 71
4.5 SistenfFlow Pendaftaran.............coiiiiiiiiii e 72
4.6 Sistenfrlow Pemeriksaan...... ..o 73
4.7 SistenfFlow Analisis Kredit..........covv i 76
4.8 Sistenfrlow Pengambilan Keputusan............cccoovviiiiiiiineinvennns 77

4.9 Sistenfrlow Pengiriman Barang..........c.ooooov i e 78



