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ABSTRACT

A large number of information technology systems fail in their implementation
not because of technical factors but human resources factor. A number of researches
have shown that the behavior of users of an information system technology has an
important role on the success of its implementation. The objective of this research is
to analyze the factors that influence the acceptance of Simpustronik (electronic health
information management system) to admission officers at public health center using
technology acceptance model (TAM) approach. This research was conducted through
interview using questionnaires to the admission officers of public health centre. Data
gained were analyzed using multiple regression analysis with SPSS 17.0.

The results showed that there was an effect of perceived easy of use on
perceived usefulness 93%. There was an effect of perceived easy of use on attitude
toward using Simpustronik 29%. There was an effect of perceived usefulness on
attitude toward using Simpustronik 30,3%. There was an effect of perceived
usefulness on intention to use Simpustronik 53,9%. There was an effect of attitude
toward using Simpustronik on intention to use Simpustronik 55,7%. There was no
effect of the intention to use Simpustronik on actual usage of Simpustronik (p=0.06).

Keyword: perceived easy of use, perceived usefulness, attitude toward using
Simpustronik, intention to use Simpustronik, actual usage of Simpustronik.
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RINGKASAN

Analisis Penerimaan Sistem Informasi M anajemen Puskesmas Elektronik
dengan menggunakan Pendekatan Technology Acceptance Model (TAM) pada

Petugas L oket Puskesmas di Kabupaten Bondowoso

Ari Susanti, 062110101061, 2010; 82 halaman; Bag@ministrasi dan Kebijakan

Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat Univedstaber

Sistem Informasi Manajemen Puskesmas Elektronikahdsuatu aplikasi dengan
berbasis padaicrosoft officeyang menggunakan sistem jaringan antar ruangan dan
digunakan untuk membantu petugas Puskesmas dalagetok data dan informasi.
Berdasarkan hasil survei pendahuluan yang teladkulbn diperoleh informasi
bahwa belum semua pasien yang berobat di Puskesitatat menggunakan
Simpustronik. Petugas loket lebih cenderung mengiam sistem pencatatan pasien
secara manual. Survei pendahuluan dilakukan p&isBBesmas dengan hasil sebagai
berikut: Pada Puskesmas Tamanan, dari 47 pasiéaptd 40 pasien (85%) yang
dicatat menggunakan Simpustronik., untuk Puskeshegmlampel dari 26 pasien
terdapat 19 pasien (73%) yang dicatat menggunakampuStronik, dan pada
Puskesmas Tenggarang dari 38 pasien terdapat 1&npg9,5%) yang dicatat
menggunakan Simpustronik. Hal ini tidak sesuaidaigrena pasien yang dicatat
belum mencapai 100%.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetabagaimana penerimaan
petugas loket Puskesmas terhadap Simpustronik depgadekatanTechnology
Acceptance Model (TAM)imana kelima konstruk penyus@imM ini diteliti semua.
Kelima konstruk tersebut antara laiperceived easy of use, perceived usefuliness,
attitude toward using Simpustronik, intention te @mpustronik dan actual usage of
SimpustronikResponden dalam penelitian ini adalah 16 petudest lang tersebar

pada 14 Puskesmas yang menggunakan Simpustroaik giegincatatan data pasien.



Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruaraperceived easy of
useterhadapperceived usefullnesebesar 93%. Ada pengaruh antpexceived easy
of useterhadapattitude toward using Simpustrontkebesar 29%. Ada pengaruh
antara perceived usefullneserhadapattitude toward using Simpustrongebesar
30,3%. Ada pengaruh antarperceived usefullnederhadap intention to use
Simpustronik sebesar 53,9%. Ada pengaruh antatitude toward using
Simpustronik terhadap intention to uSmpustroniksebesar 55,7%. Tidak ada
pengaruh antaratention to use Simpustroni&rhadapactual usage of Simpustronik
karena nilai pa, yaitu 0,06. Tidak adanya pengarimtention to use Simpustronik
terhadapactual usage of Simpustronilikarenakan sarana dan prasarana untuk
menjalankan Simpustronik ini belum tersedia lengkagda masing-masing ruang
pelayanan di Puskesmas. Sehingga saran yang dapakan dalam penelitian ini
adalah dengan menyediakan sarana dan prasarangepgkgp pada masing-masing
ruang pelayanan sehingga pencatatan data pasieggorexkan Simpustronik dapat
berjalan lancar. Pelatihan dan supervisi secardirkofjuga masih perlu dilakukan
lagi sehingga keterampilan petugas loket untuk mengkan Simpustronik semakin
meningkat dan petugas loket tetap termotivasi untigkus menggunakan
Simpustronik.
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