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Aris Rachmat Prihanto
Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAK

Electronic Commerce (E-Commerce) adalah penggunaan jaringan komputer
untuk melakukan penjualan dan pembelian barang, jasa atau informas secara
elektronis dengan para suplier, konsumen atau kompetitor atau antar konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Struktur Keamanan,
Persepsi Reputasi dan Persepsi Ukuran terhadap Kepercayaan Pembeli di Sistem E-
Commerce Kaskus.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dan menggunakan data primer
berupa opini atau argumentasi dari anggota Komunitas Kaskus regiona Jember.
Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan
kriteria yaitu anggota dari Forum Komunitas Kaskus regional Jember yang pernah
melakukan pembelian secara online. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 58
responden. Analisis data dilakukan dengan uji asumsi klasik dan pengujian hipotesis
dengan metode regresi linier berganda. Hasil dari penelitian yang dilakukan
menunjukkan bahwa ketiga variabel independen (persepsi struktur keamanan,
persepsi reputasi, dan persepsi ukuran) terbukti berpengaruh secara statistik
signifikan terhadap kepercayaan pembeli di sistem e-commerce Kaskus.

Katakunci: E-Commerce, Persepsi Struktur Keamanan, Persepsi Reputasi,
Persepsi Ukuran dan Kepercayaan Pembeli.
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Aris Rachmat Prihanto
Department of Accounting, Faculty of Economics, Jember University

ABSTRACT

Electronic Commerce (E-Commerce) is the use of computer networks to
conduct the sale and purchase of goods, services or information electronically with
suppliers, customers or competitors or among consumers. This study aims to
determine the effect of Perceptions of Structural Assurance, Perceptions of
Reputation and Perceptions of the size of the Buyer Trust in E-Commerce Systems of
Kaskus.

This research is quantitative, and using primary data in the formof an opinion
or argument members of Kaskus Community regional of Jember. Determination of
the sample in this study using purposive sampling criteria are members of Kaskus
Community regional of Jember ever make a purchase online. The sample in this study
amounted to 58 respondents. Data analysis was performed with the classical
assumption test and hypothesis testing with multiple linear regression method. The
results of the study showed that all three independent variables (perceptions of
structural assurance, perceptions of reputation, and perceptions of size) proved
statistically significant effect on buyer trust in e-commer ce systems of Kaskus.

Key word: E-Commerce, Perceptions of Structural Assurance, Perceptions of
Reputation, Perceptions of Sze, and Buyer Trust



RINGKASAN

Pengaruh Perseps Struktur Keamanan, Persepsi Reputasi Dan Persepsi Ukuran
Terhadap Kepercayaan Pembeli Di Sistem E-Commerce Kaskus ((Survey di
Komunitas Kaskus Regional Jember) Aris Rachmat Prihanto, 100810301125;

2012: 51 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Saat ini di Indonesia Internet menjadi media elektronik yang populer untuk
menjalankan bisnis, yang kemudian dikenal dengan istilah electronic commerce (e-
commerce). Selain besarnya manfaat yang mampu diolah melalui jaringan yang
mendunia, internet merupakan sistem jaringan komputer yang memiliki kerentanan
(vulnerable). Ketidakpastian yang melekat di e-commerce membuat para peneliti
berargumen bahwa membangun kepercayaan dan memperkecil risiko menjadi faktor
paling penting dalam bertransaksi di e-commerce. Salah satu cara untuk memperoleh
kepercayaan pembeli adalah membangun persepsi pembeli mengena struktur
keamanan, reputasi dan ukuran dari sistem e-commerce tersebut.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh
struktur keamanan, persepsi reputasi dan perseps ukuran terhadap kepercayaan
pembeli di sistem e-commerce. Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan
purposive sampling dengan kriteria yaitu anggota dari Forum Komunitas Kaskus
regional Jember yang pernah melakukan pembelian secara online. Populasi dalam
penelitian ini adalah komunitas kaskus regional jember, dari populasi tersebut
didapatkan 58 responden yang memenuhi kriteria sebagal sampel penelitian.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel struktur keamanan,
perseps reputasi dan persepsi ukuran berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan
pembeli di sistem e-commerce kaskus, Hal ini terlihat dari hasil pengujian hipotesis
yang menunjukkan bahwa koefisien regresi dari variabel struktur keamanan sebesar
0,227, perseps reputasi 0,441, persepsi ukuran 0,345, dan nilai t hitung struktur
keamanan sebesar 2,312, persepsi reputasi 2,771, perseps ukuran 2,850 lebih besar
dari nilai t tabel, yaitu 1,674.
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