
http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

 
 
 
 

PENGARUH PERSEPSI STRUKTUR KEAMANAN, PERSEPSI REPUTASI 

DAN PERSEPSI UKURAN TERHADAP KEPERCAYAAN PEMBELI 

 DI SISTEM E-COMMERCE KASKUS 

(Survey di Komunitas Kaskus Regional Jember) 

 
 

 
SKRIPSI 

 
 
 
 

   
 

Oleh : 
 
 

ARIS RACHMAT PRIHANTO 

NIM: 100810301125 

 
 
 

 
S1 AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS JEMBER 

2012 



http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

i 
 

 
 
 

PENGARUH PERSEPSI STRUKTUR KEAMANAN, PERSEPSI REPUTASI 

DAN PERSEPSI UKURAN TERHADAP KEPERCAYAAN PEMBELI 

 DI SISTEM E-COMMERCE KASKUS 

(Survey di Komunitas Kaskus Regional Jember) 

 
 
 
 

SKRIPSI 
 

 
 Diajukan Guna Melengkapi Tugas Akhir dan Memenuhi Salah Satu Syarat  

untuk Menyelesaikan Program Studi Akuntansi (S1)  
dan Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi 

  
 

 
Oleh : 

 
 

ARIS RACHMAT PRIHANTO 

NIM: 100810301125 

 

 
S1 AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS JEMBER 

2012 



http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

ii 
 

PERSEMBAHAN 

 

Dengan segala puji bagi Allah SWT, tempat bergantung, yang semoga memberi 

nikmat kepada hambaNya yang ini berupa rahmat, ampunan dan kemuliaan untuk 

menyelesaikan Skripsi ini. 

Untuk itu dengan segenap hati kupersembahkan karya ini kepada: 

� Bapak dan Ibu. 

Terima kasih atas segala kasih sayang, bimbingan, nasehat, motivasi, suri 

tauladan, jerih payah yang dilakukan selama ini untuk mendidik serta do’a yang 

selalu menyertai perjalanan hidupku demi keberhasilanku. 

� Saudaraku. 

Persaudaraan, perhatian dan dukungan dari kalian akan selalu menjadi  

penyemangat hidupku. 

� Bapak dan  Ibu dosen.  

Yang telah mendidik dan mengajarkan ilmu pengetahuan serta nilai-nilai 

kehidupan yang luhur. 

� Para Sahabat. 

Terima kasih atas waktu dan kerja sama dari kalian selama ini semoga kita semua 

menjadi pribadi yang lebih baik lagi. 

� Almamater tercinta Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

 

 

 

 

 

 

 



http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

iii 
 

MOTTO 

 


َ� دَرَ�ٍ�ْ�ِ� اُ� ا�ِ� ْ�َ� �َ�ُ�ْ�ا ِ�ْ�ُ�ْ� وَا�ِ�ْ�َ� أُوْ ُ�ْ�ااِْ�َ�ْ�َ 
Artinya : Niscaya Allah meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu  

dan orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat 

(Q.S. Al-Mujadilah:11) 

 

Jadilah lelaki dengan kaki berpijak di bumi  

namun cita-cita tergantung di langit nan tinggi 

(Bob Sadino) 

 

Demi cintaku kepada kedua orang tuaku, 

Aku harus menjadi makmur, sejahtera dan kaya 

(Aris Rachmat Prihanto) 
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PERNYATAAN 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Aris Rachmat Prihanto 

NIM   : 100810301125 

Jurusan  : Akuntansi Reguler-Sore 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul: “Pengaruh 

Persepsi Struktur Keamanan, Persepsi Reputasi dan Persepsi Ukuran terhadap 

Kepercayaan Pembeli di Sistem E-Commerce Kaskus (Survey di Komunitas Kaskus 

Regional Jember)” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika dalam 

pengutipan substansi disebutkan sumbernya, dan belum pernah diajukan pada 

institusi mana pun, serta bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas 

keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung 

tinggi. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan 

dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapatkan sanksi akademik jika 

ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

        Jember, 09 Januari 2013 

         Yang menyatakan, 

 

 

 

                  Aris Rachmat Prihanto 

         NIM 100810301125 
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Aris Rachmat Prihanto 

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

ABSTRAK 

 

Electronic Commerce (E-Commerce) adalah penggunaan jaringan komputer 

untuk melakukan penjualan dan pembelian barang, jasa atau informasi secara 

elektronis dengan para suplier, konsumen atau kompetitor atau antar konsumen.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Struktur Keamanan, 

Persepsi Reputasi dan Persepsi Ukuran terhadap Kepercayaan Pembeli di Sistem E-

Commerce Kaskus.  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dan menggunakan data primer 

berupa opini atau argumentasi dari anggota Komunitas Kaskus regional Jember. 

Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan 

kriteria yaitu anggota dari Forum Komunitas Kaskus regional Jember yang pernah 

melakukan pembelian secara online. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 58 

responden. Analisis data dilakukan dengan uji asumsi klasik dan pengujian hipotesis 

dengan metode regresi linier berganda. Hasil dari penelitian yang dilakukan 

menunjukkan bahwa ketiga variabel independen (persepsi struktur keamanan, 

persepsi reputasi, dan persepsi ukuran) terbukti berpengaruh secara statistik 

signifikan terhadap kepercayaan pembeli di sistem e-commerce Kaskus. 

Kata kunci: E-Commerce, Persepsi Struktur Keamanan, Persepsi Reputasi, 

Persepsi Ukuran dan Kepercayaan Pembeli. 
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ABSTRACT 

 

Electronic Commerce (E-Commerce) is the use of computer networks to 

conduct the sale and purchase of goods, services or information electronically with 

suppliers, customers or competitors or among consumers. This study aims to 

determine the effect of Perceptions of Structural Assurance, Perceptions of 

Reputation and Perceptions of the size of the Buyer Trust in E-Commerce Systems of 

Kaskus. 

This research is quantitative, and using primary data in the form of an opinion 

or argument members of Kaskus Community regional of Jember. Determination of 

the sample in this study using purposive sampling criteria are members of Kaskus 

Community regional of Jember ever make a purchase online. The sample in this study 

amounted to 58 respondents. Data analysis was performed with the classical 

assumption test and hypothesis testing with multiple linear regression method. The 

results of the study showed that all three independent variables (perceptions of 

structural assurance, perceptions of reputation, and perceptions of size) proved 

statistically significant effect on buyer trust in e-commerce systems of Kaskus. 

Key word: E-Commerce, Perceptions of Structural Assurance, Perceptions of 

Reputation, Perceptions of Size, and Buyer Trust 
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RINGKASAN 

Pengaruh Persepsi Struktur Keamanan, Persepsi Reputasi Dan Persepsi Ukuran 

Terhadap Kepercayaan Pembeli Di Sistem E-Commerce Kaskus ((Survey di 

Komunitas Kaskus Regional Jember) Aris Rachmat Prihanto, 100810301125; 

2012: 51 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

Saat ini di Indonesia Internet menjadi media elektronik yang populer untuk 

menjalankan bisnis, yang kemudian dikenal dengan istilah electronic commerce (e-

commerce). Selain besarnya manfaat yang mampu diolah melalui jaringan yang 

mendunia, internet merupakan sistem jaringan komputer yang memiliki kerentanan 

(vulnerable). Ketidakpastian yang melekat di e-commerce membuat para peneliti 

berargumen bahwa membangun kepercayaan dan memperkecil risiko menjadi faktor 

paling penting dalam bertransaksi di e-commerce. Salah satu cara untuk memperoleh 

kepercayaan pembeli adalah membangun persepsi pembeli mengenai struktur 

keamanan, reputasi dan ukuran dari sistem e-commerce tersebut. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh 

struktur keamanan, persepsi reputasi dan persepsi ukuran terhadap kepercayaan 

pembeli di sistem e-commerce. Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

purposive sampling dengan kriteria yaitu anggota dari Forum Komunitas Kaskus 

regional Jember yang pernah melakukan pembelian secara online. Populasi dalam 

penelitian ini adalah komunitas kaskus regional jember, dari populasi tersebut 

didapatkan 58 responden yang memenuhi kriteria sebagai sampel penelitian. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel struktur keamanan, 

persepsi reputasi dan persepsi ukuran berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan 

pembeli di sistem e-commerce kaskus, Hal ini terlihat dari hasil pengujian hipotesis 

yang menunjukkan bahwa koefisien regresi dari variabel struktur keamanan sebesar 

0,227, persepsi reputasi 0,441, persepsi ukuran 0,345, dan nilai t hitung struktur 

keamanan sebesar 2,312, persepsi reputasi 2,771, persepsi ukuran 2,850 lebih besar 

dari nilai t tabel, yaitu 1,674.   
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