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MOTTO 

 

Perubahan memang tidak menjamin perbaikan, tapi tidak ada perbaikan tanpa 

perubahan 

(Mario Teguh) 

 

Kesuksesan lebih diukur dari rintangan yang berhasil diatasi seseorang saat 

berusaha untuk sukses daripada dari posisi yang telah diraihnya dalam kehidupan 

(Booker T. Washington) 

 

Diri kita dibentuk dari apa yang kita lakukan berulang kali; sedangkan kesuksesan 

bukan merupakan usaha dan tindakan melainkan akibat dari suatu kebiasaan 

(Aristoteles) 

 

Keberhasilan adalah kemampuan untuk melewati dan mengatasi dari satu 

kegagalan ke kegagalan berikutnya tanpa kehilangan semangat 

(Winston Chuchill) 
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ABSTRAK 

Pengaruh Penerapan Total Quality Management (TQM), Sistem Pengukuran 

Kinerja dan Sistem Penghargaan Terhadap Kinerja Manajerial pada PT. Mitratani 

Dua Tujuh Jember. 

DIAN MIRANTA 

Jurusan S 1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

Penelitian ini adalah penelitian empiris yang dilakukan pada tahun 2012, 

yang bertujuan untuk menguji pengaruh penerapan TQM, sistem pengukuran 

kinerja dan sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial pada PT. Mitratani 

Dua Tujuh Jember. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

desain survey, dengan sampel manajer PT. Mitratani Dua Tujuh Jember sebanyak 

45 responden, dan pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan regresi 

sederhana. 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan adanya ketidakkonsistenan antara 

penelitian yang satu dengan penelitian yang lainnya. Perbedaan ini menunjukkan 

dampak atau pengaruh penerapan dari Total Quality Management, sistem 

pengukuran kinerja dan sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial. 

Penelitian ini menghasilkan beberapa penemuan sebagaimana yang telah diajukan 

dalam hipotesis penelitian. Hipotesis pertama: pengaruh penerapan TQM terhadap 

kinerja manajerial menunjukkan bahwa TQM berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial. Hipotesis kedua: sistem pengukuran kinerja terhadap kinerja 

manajerial menunjukkan bahwa variabel tersebut tidak berpengaruh terhadap 

kinerja manajerial. Hipotesis ketiga: sistem penghargaan terhadap kinerja 

manajerial menunjukkan bahwa variabel tersebut berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial. 

Kata kunci : Total Quality Management, Sistem Pengukuran Kinerja, Sistem 

Penghargaan, dan Kinerja Manajerial. 
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ABSTRACT 

Influence The Application of Total Quality Management (TQM), Systems 

Performance Measurement and Reward Systems on Managerial Performance on 

the PT. Mitratani Dua Tujuh Jember. 

DIAN MIRANTA 

Bachelor degree in Accounting Departement, Economic Faculty of Jember 

University 

This study is an empirical study conducted in 2012, which aims to examine 

Influence The Application of Total Quality Management (TQM), system 

performance measurement and reward systems on managerial performance on 

the PT. Mitratani Two Seven Jember. This study uses a quantitative approach to 

survey design, sample manager with PT. Mitratani Two Seven Jember by 45 

respondents, and hypothesis testing is done using simple regression. 

The results have shown the existence of an inconsistency between the 

studies by other research. This difference shows the impact or influence the 

implementation of Total Quality Management, system performance measurement 

and reward systems on managerial performance. 

The study produced several findings that have been proposed as the 

research hypothesis. The first hypothesis: the influence of TQM implementation 

on managerial performance shows that TQM effect on managerial performance. 

The second hypothesis: performance measurement system for managerial 

performance shows that these variables had no effect on managerial performance. 

The third hypothesis: the reward system of managerial performance indicates that 

the variable effect on managerial performance. 

 

Keywords: Total Quality Management, Performance Measurement Systems, 

Reward Systems, and Managerial Performance. 
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Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan hidayah-Nya, serta memberikan kemudahan sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Penerapan Total 

Quality Management (TQM), Sistem Pengukuran Kinerja dan Sistem 

Penghargaan Terhadap Kinerja Manajerial pada PT. Mitratani Dua Tujuh 

Jember”. Sholawat serta salam semoga selalu tercurah kepada Rasulullah SAW. 

Penyusunan skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntansi di Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

Dalam penulisan skripsi ini tidak lepas dari bantuan semua pihak, baik 

itu berupa dorongan, nasehat, saran maupun kritik yang sangat membantu. Oleh 

karena itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Mohammad Saleh, M.Sc, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
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