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MOTTO 

 

 

 

“Ketergesaan dalam setiap usaha membawa kegagalan”. 

 (Herodotus ) 

 

“Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua”. 

 (Aristoteles) 

 

“Yang terpenting dari kehidupan bukanlah kemenangan namun bagaimana 
bertanding dengan baik”. 

( Baron Pierre De Coubertin) 
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ABSTRAKSI 

 

Di era globalisasi ini, pariwisata merupakan salah satu aset industri andalan 

negara Indonesia sebagai modal untuk meningkatkan devisa Negara. Oleh karena 

itu untuk menunjang hal tersebut diperlukan pelayanan di bidang pariwisata. Salah 

satunya adalah dengan menggunakan agen perjalanan wisata, yang berperan 

sebagai perantara bagi wisatawan untuk memperoleh pelayanan jasa perjalanan 

wisata. Tujuannya adalah untuk memberikan kemudahan kepada wisatawan. 

Wisata diartikan sebagai perjalanan yang terencana, yang telah disusun oleh 

perusahaan biro perjalanan dengan menggunakan waktu seefektif mungkin guna 

membut peserta wisata merasa senang dan bahagia. Salah satu pemegang peranan 

penting dalam keberhasilan perjalanan wisata adalah Pemimpin Perjalanan (Tour 

Leader). Tour leader adalah seseorang yang memimpin suatu perjalanan wisata, 

serta memandu dan mengelola dalam pelaksanaan perjalanan tour ke obyek 

wisata. Tour Leader harus dapat menguasai dan menggunakan bahasa Inggris 

dengan baik dan benar. Dalam kegiatan tersebut seorang Tour Leader akan 

berhubungan langsung dengan klien baik yang berasal dari domestik maupun 

mancanegara. Tour Leader harus mempunyai keterampilan berbahasa Inggris 

dengan baik dan benar karena sangat penting guna menghindari kesalahpahaman 

antara dua belah pihak yang berkait. Seorang tour leader harus mampu 

memberikan pelayanan yang baik karena disinilah suatu agen perjalanan wisata 

dapat dikatakan sukses dalam menjalankan bisnis pariwisata.  

Dari itulah penulis mengambil judul ”PERANAN BAHASA INGGRIS 

SEBAGAI SARANA PENUNJANG KEGIATAN TOUR LEADER DI PT. 

WIRADASA ABADI TOUR JEMBER”.  

 

Kata Kunci : peranan, Bahasa Inggris, Tour Leader, CV. Wiaradasa Abadi Tour 

Jember. 
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dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih 

sedalam-dalamnya kepada  :  

1. Bapak Drs. Syamsul Anam, M.A., selaku Dekan Fakultas Sastra Universitas 
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yang telah meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan petunjuk 

dalam penulisan laporan ini; 

3. Bapak Ikwan Setiawan, SS, M.A., selaku dosen pembimbing akademik atas 

segala nasihat, perhatian dan dorongan semangat yang telah diberikan kepada 
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