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PERSEMBAHAN

Puji syukur Kehadirat Allah SWT yang telah memberikan Rahmat dan

Hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Dengan segenap hati,

skripsi ini saya persembahkan untuk:

1. Kedua orang tuaku tercinta Bapak Harijanto dan Ibu Retno Widarti yang

senantiasa memberikan dukungan, pengorbanan dan doa yang tiada henti-hentinya.

2. Saudaraku tercinta Hardian Isrofi Diptyanti dan Andryan Luthfianto yang selalu

memberikan dorongan semangat dan doa.

3. Guru-guru yang telah membimbingku sejak TK hingga Perguruan Tinggi.

4. Sahabat-sahabatku yang telah menjadi keluarga bagiku.

5. Almameter Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang aku banggakan.
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MOTTO

“ Wahai orang-orang yang beriman, Mohonlah pertolongan (kepada Allah) dengan
sabar dan salat. Sungguh, Allah beserta orang-orang yang sabar.”

( Terjemahan surat Al-Baqarah:153)

“ Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak
menyadari betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah”

( Thomas Alva Edison)

“Hargailah waktu yang kita miliki dan jangan menunda sesuatu yang bisa kamu
kerjakan saat ini, sebab belum tentu hari esok kita dapat mengerjakannya”

(Rinanda Fitri Diptyanti)
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LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini.

Nama : Rinanda Fitri Diptyanti

NIM : 080810301027

Jurusan : Akuntansi

Judul Skripsi : FAKTOR – FAKTOR YANG MEMBEDAKAN NASABAH

DAN NON-NASABAH DALAM MEMILIH TABUNGAN

MUDHARABAH PADA BANK SYARIAH MANDIRI

CABANG JEMBER

Menyatakan bahwa skripsi yang telah saya buat merupakan hasil karya

sendiri, kecuali jika dalam pengutipan substansi disebutkan sumbernya dan belum

pernah diajukan pada institusi manapun, serta bukan karya jiplakan. Saya

bertanggungjawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah

yang harus dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa ada

tekanan dan paksaan dari pihak manapun, serta saya bersedia menerima sanksi

berdasarkan aturan yang berlaku jika dikemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 17 Oktober 2012

Yang Menyatakan

Rinanda Fitri Diptyanti
NIM. 080810301027
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Rinanda Fitri Diptyanti

Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember

ABSTRAK

Jenis bank di Indonesia dibedakan menjadi dua yaitu bank syariah dengan sistem bagi

hasil dan bank konvensional dengan sistem bunga. Pertumbuhan perbankan syariah

akan dihadapkan pada persaingan guna meningkatkan pendapatannya, salah satu

caranya adalah dengan meningkatkan penghimpunan dana dari masyarakat berupa

tabungan mudharabah. Identifikasi faktor-faktor yang menyebabkan seseorang

memutuskan untuk memilih dan tidak memilih menjadi nasabah sebuah bank sangat

diperlukan guna menarik dan mempertahankan nasabah dan calon nasabahnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah tingkat kepercayaan, pengembalian

hasil, kesesuaian hukum syariah dan promosi berpengaruh dalam membedakan

keputusan nasabah dan non-nasabah dalam memilih dan tidak memilih tabungan

mudharabah dengan menggunakan analisis diskriminan. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa tingkat kepercayaan, pengembalian hasil, kesesuaian hukum

syariah dan promosi berpengaruh signifikan dalam membedakan nasabah dan non-

nasabah dalam memilih dan tidak memilih tabungan mudharabah.

Kata Kunci : Bank syariah, Tingkat kepercayaan, Pengembalian hasil, Kesesuaian

hukum syariah, Promosi.
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Rinanda Fitri Diptyanti

Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember

ABSTRACT

Types of banks in Indonesia are divided into two,Sharia Bank  which provides offers

profit-share system and Conventional Bankwhich provides interest-based system. The

growth of sharia bank will be faced with competition in order to increase their

income, one way is to increase the collection of funds from the public in the form of

mudharabah savings. Identify the factors that cause a person decides to choose and not

choose to be a customer of a bank is required to attract and retain customers and prospective

customers. This study aimed to determine whether trusty, profit sharing, legal jurisdiction

and the promotion affect the customers and non-customers in choosing and not choosing

mudharabah savings by using discriminant analysis. The results showed that trusty, profit

sharing, legal jurisdiction and the promotion are significant differences customers and

non-customers in choosing and not choosing mudharabah savings

Keywords: Sharia bank, trusty, profit sharing, legal jurisdiction, promotion
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