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Rinanda Fitri Diptyanti
Jurusan Akuntans Fakultas Ekonomi Universitas Jember

ABSTRAK

Jenis bank di Indonesia dibedakan menjadi dua yaitu bank syariah dengan sistem bagi
hasil dan bank konvensional dengan sistem bunga. Pertumbuhan perbankan syariah
akan dihadapkan pada persaingan guna meningkatkan pendapatannya, salah satu
caranya adalah dengan meningkatkan penghimpunan dana dari masyarakat berupa
tabungan mudharabah. Identifikasi faktor-faktor yang menyebabkan seseorang
memutuskan untuk memilih dan tidak memilih menjadi nasabah sebuah bank sangat
diperlukan guna menarik dan mempertahankan nasabah dan calon nasabahnya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah tingkat kepercayaan, pengembalian
hasil, kesesuaian hukum syariah dan promosi berpengaruh dalam membedakan
keputusan nasabah dan non-nasabah dalam memilih dan tidak memilih tabungan
mudharabah dengan menggunakan anadlisis diskriminan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat kepercayaan, pengembalian hasil, kesesuaian hukum
syariah dan promosi berpengaruh signifikan dalam membedakan nasabah dan non-
nasabah dalam memilih dan tidak memilih tabungan mudharabah.

Kata Kunci : Bank syariah, Tingkat kepercayaan, Pengembalian hasil, Kesesuaian

hukum syariah, Promosi.
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Rinanda Fitri Diptyanti
Jurusan Akuntans Fakultas Ekonomi Universitas Jember

ABSTRACT

Types of banks in Indonesia are divided into two,Sharia Bank which provides offers
profit-share system and Conventional Bankwhich provides interest-based system. The
growth of sharia bank will be faced with competition in order to increase ther
income, one way is to increase the collection of funds from the public in the form of
mudharabah savings. Identify the factors that cause a person decides to choose and not
choose to be a customer of a bank isrequired to attract and retain customers and prospective
customers. This study aimed to determine whether trusty, profit sharing, legal jurisdiction
and the promotion affect the customers and non-customers in choosing and not choosing
mudharabah savings by using discriminant analysis. The results showed that trusty, profit
sharing, legal jurisdiction and the promotion are significant differences customers and

non-customers in choosing and not choosing mudharabah savings

Keywords: Sharia bank, trusty, profit sharing, legal jurisdiction, promotion
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