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Ari Purwanto
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University of Jember

Abstract

One of the barriers to the establishment of professionalism of human resources in
the organization is the unmatched of the capacity of staff or improperly in
distributing the number of staff which didn’t based on the workload. Hospital
service is determined by the human factor. As we all know, nurses are amongst
the backbone of a hospital, where nursing services form an internal part of
hospital healthcare and it often reflects a succesfull service of the hospital.

This study aimed at finding out the optimal of staff needed at interna ward on Dr.
Soebandi Hospital Jember using WISN method in the year of 2010..

This research characteristic is descriptive with data study quantitative. The data
was collecting used work sampling form. Samples were chosen activities every ten
minutes which done by staff in 24 hours. Primary data collected by observation of
worker activity pattern in six days. Secondary data source collected from medical
record and human resources unit in Dr. Soebandi Hospital Jember. Afterward
the data was analyzed with Workload Indicator Staffing Need (WISN) calculation
method. Based on research result, productive time utilization at Interna Ward On
Dr. Soebandi Hospital Jember reaches out for 76,5%. Based on WISN calculation
method, the number of personel that needed is 25 people. So with the result that
concludes, this time Interna Ward requires one more personel.

Keywords: WISN, workload, nurses
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RINGKASAN

Analisis Kebutuhan Tenaga Perawat Dengan Metode (WISN) Di Instalasi
Rawat Inap Bagian Interna RSD Dr. Soebandi Jember; Ari Purwanto;
062110101080; 146 halaman; Bagian Administrasi dan Kebijakan Kesehatan
Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Jember.

Keperawatan memberikan pelayanan di rumah sakit selama 24 jam sehari,
serta mempunyai kontak yang konstan dengan pasien. Oleh karena itu, pelayanan
keperawatan di Rumah Sakit merupakan bagian integral dari pelayanan kesehatan
dan memberikan kontribusi yang sangat menentukan kualitas pelayanan rumah
sakit.

Analisis kebutuhan tenaga perawat bermanfaat bagi rumah sakit untuk
perencanaan tenaga perawat terutama dalam menentukan jumlah kebutuhan tenaga
perawat. Metode WISN adalah metode perhitungan kebutuhan SDM kesehatan
berdasarkan pada beban kerja nyata yang dilaksanakan oleh tiap kategori SDM
kesehatan pada tiap unit kerja di fasilitas pelayanan kesehatan. (Depkes, 2004).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jumlah optimal kebutuhan tenaga
perawat di Unit Rawat Inap Bagian Interna RSD Dr. Soebandi berdasarkan beban
kerja nyata dengan metode WISN. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif
dengan analisa data kuantitatif dengan metode work sampling. Sampel penelitian
adalah kegiatan perawat pada saat pengamatan, yaitu kegiatan yang dilakukan
perawat interna RSD Dr. Soebandi setiap sepuluh menit selama 24 jam selama 6
hari. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan waktu produktif dari
seluruh jumlah waktu kerja tersedia yaitu 76,5%. Dengan rincian kegiatan
produktif langsung sebesar 26,16%, produktif tidak langsung sebesar 37,19%, dan
non-fungsional sebesar 13,12%. Sedangkan Jumlah tenaga kerja di instalasi rawat
inap bagian interna RSD Dr. Soebandi Jember berdasarkan metode WISN adalah
25 orang tenaga perawat.

Kata Kunci : WISN, beban kerja, perawat
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