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“ Mintalah, Maka Akan Diberikan Kepadamu; Carilah, Maka 

Kamu Akan Mendapat; Ketoklah, Maka Pintu Akan Dibukakan 

Bagimu. Karena Setiap Orang Yang Meminta, Menerima Dan 

Setiap Orang Yang Mencari, Mendapat Dan Setiap Orang Yang 

Mengetok, Baginya Pintu Akan Dibukakan.” 
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Kehidupannya, Namun Didalam Masalah Tersebut Pastilah Ada 

Jalan Keluarnya, Karena Tuhan Menciptakan Dua Sisi Gelap Dan 

Sisi Terang Didalam Kehidupan Kita “ 

(Khristyandi) 

 

“Hampir Semua Orang Mendambakan Kesuksesan Dalam 

hidupnya, Tidak Lain itu Bisa Didapat Dari Dalam Dirinya 

Sendiri”. 

(Durrotin Mahsusi) 
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RINGKASAN 

  Pemenuhan kebutuhan gizi makanan anak umur tertentu telah terus 

disempurnakan dan dipermudah oleh teknologi baru. Sekalipun bukan merupakan 

obat yang mujarab, tapi teknologi amat penting artinya. Kendati ada berbagai 

pembicaraan tentang berbagai masalah gisi kurang.  

          Peningkatan nilai gizi pada bayi yang kurang mencukupi akan 

berdampak pada pertumbuhan bayi tersebut. Industri pengolahan pada produk 

susu bayi memberikan kualitas produk yang diminati oleh konsumen. Konsumen 

akan berpindah produk lain, apabila kualitas produk yang dikonsumsinya tidak 

memuaskan. Konsumen akan memilih produk susu yang baik untuk anaknya.  

  Produk susu Dancow, SGM dan Bebelac merupakan produk susu yang 

paling diminati oleh konsumen di Indonesia. Dalam penelitian  ketiga produk susu 

tersebut khususnya di wilayah Kabupaten Jember ditemukan banyak faktor - 

faktor yang bisa membuat konsumen memilih ketiga susu bayi tersebut. 

Konsumen memilih produk susu bayi berdasarkan penampilan warna, rasa, aroma, 

tekstur, serta kemasan dari ketiga produk. Juga bisa dari iklan-iklan, keluarga 

yang secara turun temurun mengkonsumsi susu bayi tersebut. 

Rendahnya penerimaan masyarakat terhadap berbagai jenis produk susu 

disebabkan oleh beberapa hal, antara lain adalah faktor pemasaran (eksternal) dan 

faktor rehabilitsi produk (internal).  

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan karakter dari  

ketiga produk (Dancow, SGM dan Bebelac). Peneliti juga ingin mengetahui 

tingkat kesukaan pada konsumen. Serta ingin mengetahui korelasi antara 

konsumen dengan merk susu bayi kemasan sebagai faktor sosiologis dan faktor 

psikologis. 
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Ketiga produk susu bayi tersebut menampilkan keunggulannya masing-

masing melalui deskripsi kemasan luar produk. Dibandingkan dengan produk susu 

lain ketiga produk susu ini sudah banyak dikenal masyarakat, karena mempunyai 

jumlah konsumen yang banyak dari produk susu yang lainnya. 

  Konsumen yang digunakan dalam penelitian ini tersebar di tiga 

Kecamatan yaitu Kecamatan Kalisat, Patrang, dan Sumbersari. Kecamatan Kalisat 

jumlah respondennya 40, untuk Kecamatan Patrang jumlah respondennya 30, dan 

untuk Kecamatan Sumbersari jumlah respondennya 30. 

 Dari penelitian yang telah dilakukan dapat dinyatakan bahwa tingkat 

kelas sosial konsumen sangat mempengaruhi preferensi konsumen dalam 

mengkonsumsi susu, sementara tingkat kepuasan konsumen dalam mengkonsumsi 

susu sangat berpengaruh terhadap tingkat preferensi konsumen berdasarkan Uji 

Chi-Square. Berdasarkan Uji Preferensi dapat dinyatakan, bahwa konsumen 

banyak yang memilih produk susu Dancow untuk (warna, rasa, , dan after taste). 

Dan untuk hasil pengujian aroma, didapatkan pemilihan produk susu merk SGM 

yang terbanyak. 

 


