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PERSEMBAHAN

Dengan kerendahan hati, saya ucapkan rasa syukur kepada Allah SWT
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Skripsi ini saya persembahkan untuk :

a. Bapak Khalil dan Ibu Darmiati atas doa, kasih sayang, cinta, kesabaran dan

pengorbanannya yang tidak dapat saya ungkapkan;

b. Sahabat-Sahabatku, Reva, Nisya, Dita dan semua teman Akuntansi Angkatan

2007 terima kasih karena telah mewarnai hariku selama 4 tahun;

c. Guru-guruku sejak taman kanak-kanak sampai dengan perguruan tinggi;

d. Almamater Fakultas Ekonomi Universitas Jember.
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MOTTO

Sesungguhnya setelah kesulitan ada kemudahan

(terjemahan Surat Al Insyirah ayat 6)

Jadilah selalu versi terbaik dirimu; Jangan menjadi versi kelas dua orang lain

(Judy Garland)
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PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Ana Yulia Ningrum

NIM : 070810391076

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul: “Pengukuran

Kinerja Bank Syari’ah Mandiri  dengan Perspektif Balance Scorecard (Studi

Kasus Bank Syari’ah Mandiri Cabang Malang)” adalah benar-benar hasil karya

sendiri, kecuali jika dalam pengutipan substansi disebutkan sumbernya, dan

belum pernah diajukan pada institusi manapun, serta bukan karya jiplakan. Saya

bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap

ilmiah yang harus dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya

tekanan dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapatkan sanksi

akademik jika ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, November 2012

Yang menyatakan,

Ana Yulia Ningrum
NIM 070810391076
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ABSTRAKSI

Evaluasi kinerja memerlukan suatu standar pengukuran kinerja yang tepat,
dalam arti tidak hanya berorientasi pada sektor keuangan saja, karena hal tersebut
sangat kurang tepat dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis kinerja PT.
Bank Syariah Mandiri dilihat dalam konsep Balance Scorecard

Penelitian ini merupakan penelitian deskripsi yang menjelaskan suatu
gambaran objek dan hasil tertentu. Penelitian ini menggunakan perspektif
balanced scorecard untuk mengukur kinerja Bank Syariah Mandiri cabang
Malang. Penelitian ini mendeskripsikan hasil penilaian kinerja dari perspektif
balanced scorecard Bank Syariah Mandiri cabang Malang pada tahun 2009-
2010.Metode analisis data yang digunakan adalah pengukuran dengan perspektif
non keuangan dijabarkan lagi dalam perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis
internal, dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran

Kinerja PT. BSM Malang apabila diukur dengan menggunakan konsep
Balanced Scorecard yang ditinjau dari perspektif keuangan bahwa kinerja
perspektif keuangan PT. BSM Malang dapat dikategorikan sebagai perusahaan
yang memiliki kinerja kurang baik. Kinerja PT. BSM Malang diukur dari
perspektif pelanggan menghasilkan bahwa kinerja perspektif pelanggan PT PT.
BSM Malang dikategorikan sebagai perusahaan yang memiliki kinerja cukup
baik. Kinerja PT. BSM Malang diukur dari perspektif proses bisnis internal dapat
dikategorikan sebagai perusahaan yang memiliki kinerja baik. Kinerja PT. BSM
Malang diukur dari perspektif pembelajaran dan pertumbuhan dikategorikan
sebagai perusahaan yang memiliki kinerja yang baik.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kinerja PT. BSM
Malang yang diukur  menggunakan pendekatan Balanced Scorecard yang terdiri
dari 4 (empat) perspektif yaitu keuangan, pelanggan, proses bisnis internal serta
pembelajaran dan pertumbuhan dikategorikan sebagai bank yang memiliki kinerja
cukup baik.

Kata Kunci: Balanced Scorecard perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis
internal serta pembelajaran dan pertumbuhan
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