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RINGKASAN

Analisis Brand Loyalty pada Produk Pasta Gigi Merek Pepsodent (Studi Kasus
pada Mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi Reguler Angkatan 2005-
2007, Jurusan Pendidikan IPS FKIP Universitas Jember).

David Zulkifli A, 030210301377, 2008, 75 halaman; Jurusan Pendidikan Ilmu
Pengetahuan Sosial, Universitas Jember.

Fenomena persaingan bebas semakin mengarahkan sistem perekonomian ke
arah sistem perekonomian yang berbasis pada perekonomian pasar.Kondisi tersebut
menuntut perusahaan untuk bersaing secara kompetitif dalam hal menciptakan dan
mempertahankan konsumen yang setia dan loyal. Salah satu karakteristik dari
konsumen yang loyal adalah dengan melakukan pembelian ulang secara terus-
menerus. Loyalitas konsumen bisa terjadi dalam bermacam produk, tidak terkecuali
dalam produk foiletries seperti pasta gigi. Pasta gigi yang menjadi obyek penelitian
disini adalah pasta gigi merek Pepsodent, dengan menggunakan sampel penelitian
mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi Reguler Angkatan 2005-2007,
Jurusan Pendidikan IPS FKIP Universitas Jember sebanyak 92 orang.

Penelitian ini meneliti tingkatan brand loyalty pasta gigi merek Pepsodent
yang meliputi switcher buyer, habitual buyer, satisfied buyer, liking of the brand, dan
commited buyer. Selain itu peneliti membahas bagaimana kemungkinan terjadinya
perpindahan merek dan bagaimana gambaran piramida brand loyalty pada konsumen
pengguna pasta gigi merek Pepsodent di kalangan mahasiswa Program Studi
Pendidikan Ekonomi Reguler Angkatan 2005-2007, Jurusan Pendidikan IPS FKIP
Universitas Jember.

Brand Loyalty Merek Pepsodent di posisi switcher menunjukkan angka
yang kecil, yaitu sebesar 4,34 %. Tingkat habitual buyer menunjukkan hasil sebesar
55,5 %, sedangkan pada tingkat satisfied buyer dan liking of the brand menunjukkan
angka yang cukup tinggi, yaitu pada tingkatan Satisfied buyer responden Pepsodent
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yang berada pada tingkatan ini sebesar 57,6 % atau sebanyak 53 orang. Pepsodent
memiliki konsumen paling banyak pada tingkat Liking of the Brand. Sejumlah 55
orang (59%) dari 92 responden merasa benar-benar menyukai merek Pepsodent. Pada
tingkatan commited buyer, jumlah konsumen yang benar benar berada pada tingkatan
paling loyal hanya sebesar 8,6 % atau sebanyak 8 dari 92 orang responden.

Sehingga dapat disimpulkan responden pasta gigi merek Pepsodent di
kalangan mahasiswa Jurusan Pendidikan IPS, Program Studi Pendidikan Ekonomi
Reguler, angkatan 2005-2007 Universitas Jember melakukan pembelian pasta gigi
Pepsodent karena mereka puas dan benar-benar menyukai merek tersebut.
Kemungkinan terjadinya perpindahan merek pada konsumen pasta gigi merek
Pepsodent ke pasta gigi merek lain cukup kecil. Hal ini dapat dilihat dari nilai Pro T
Pepsodent yang hanya sebesar 14%.

Piramida brand loyalty Pepsodent berbentuk semakin ke atas semakin
melebar. Kondisi ini sudah cukup baik, Walaupun pada tingkat commited buyer,
besar prosentase yang diharapkan tinggi menunjukkan hasil yang kecil. Hasil
penelitian elemen brand loyalty terhadap pasta gigi merek Pepsodent menunjukkan

brand loyalty dari konsumen Pepsodent yang cukup kuat.

Kata kunci : Tingkatan brand loyalty, brand switching patern matrix, piramida brand

loyalty
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