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RINGKASAN

Judul : Pengaruh Produk, Tempat dan Penghasilan Terhadap Keputusan
Konsumen untuk Bergabung dengan Multi Level Marketing (MLM)
Tianshi Jember. “Catur Supriatin, 030210301141, 2009, 65 Halaman”’.

Multi Level Marketing (MLM) merupakan sistem penjualan langsung kepada
konsumen melalui jaringan yang dikembangkan oleh distributor secara mandiri.
Tianshi merupakan salah satu macam MLM yang berkembang pesat di Indonesia,
khususnya di Jember. Sebagian masyarakat Jember ada yang menjadikan bisnis
MLM Tianshi ini sebagai pekerjaan sampingan dan ada yang menjadikan sebagai
pekerjaan utama, bahkan ada yang meninggalkan pekerjaan tetapnya dan beralih ke
pekerjaan bisnis MLM Tianshi ini. Hal ini terjadi karena ada alasan-alasan tertentu
yang membuat konsumen bergabung dengan MLM Tianshi. Untuk itu peneliti
mengadakan penelitian yang berjudul: “Pengaruh Produk, Tempat dan Penghasilan
Terhadap Keputusan Konsumen untuk Bergabung dengan Multi Level Marketing
(MLM) Tianshi Jember”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh yang
signifikan dari variabel produk, tempat, dan penghasilan terhadap keputusan
konsumen untuk bergabung dengan MLM Tianshi Jember dan untuk mengetahui di
antara variabel produk, tempat, dan penghasilan yang berpengaruh dominan terhadap
keputusan konsumen untuk bergabung dengan MLM Tianshi Jember.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif.. Penelitian
ini menggunakan teknik probobilitiy sampling dalam pengambilan sampel dan yang
menjadi obyeknya adalah konsumen sekaligus distributor yang bergabung dengan
MLM Tianshi minimal satu tahun dan masih aktif. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi, angket, wawancara dan studi kepustakaan. Metode
analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier

berganda, analisis koefisien determinasi berganda, uji-F dan uji-t.
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Hasil penelitian menunjukan bahwa produk, tempat, dan penghasilan
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan konsumen untuk bergabung dengan
MLM Tianshi Jember. Hal ini dibuktikan dari perhitungan uji simultan dengan
menggunakan uji-F dimana Fyjune lebih besar dari Fiper (76,055 > 2,740). Koefisien
determinasi berganda (Rgquare) sebesar 0,770 yang berarti bahwa produk, tempat, dan
penghasilan secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi keputusan konsumen
untuk bergabung dengan MLLM Tianshi Jember.

Berdasarkan hasil sumbangan proporsi dari masing-masing variabel bebas
terhadap variabel terikat, produk (X;) sebesar 32,9472%, tempat (X;) sebesar
7,9648%, dan penghasilan (X3) sebesar 36,1152%, maka variabel penghasilan
mempunyai pengaruh yang dominan terhadap keputusan konsumen untuk bergabung

dengan MLM Tianshi Jember dengan nilai sebesar 36,1152%.

Pendidikan Ekonomi, Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Fakultas Keguruan dan

Ilmu Pendidikan Universitas Jember.

X



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...uouiirriernnsnnsnennessnssessassassscsssssssssssssssssanns
HALAMAN PERSEMBAHAN ....ccovninninrnnsunsnesaesanssessessasacsas
HALAMAN MOTTO ..coiisiinesensnensnssnnssnsssessasssessasssassssesaenss
HALAMAN PERNYATAAN ..coivicnnisinsnecsnnsncssessaessessaecsanans
HALAMAN PENGAJUAN ....coiininenensnnsnssnnssessesssssessssssssasns
HALAMAN PENGESAHAN .....coinininsinsansansnnsasssnsscsssssasasnns
RINGKASB N O e ... S L RO ... e
PRABEST X ..... % J..... B0 Y0.Y.... 08\ .. S ME B, o
DAFERAR ISI ............ 00 TR X...... NSl ... LA G .........
DAFTAR TABEL ......couciiiininnicncnnnsncsnssansnssasssssnssscssessssssssenns
DAFTAR|\GAMBARS....... 00 ..ottt il s oc G ol A e
DAKTAR LAMPIRAN,...... 5. 0. JallSL. ol .. it ...
DENAH LOKAST ...cuoovuiiuisncsarsacssnsonssassassassassassassnssassasssassassases

BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang ..............cccccoeoviiiniieniiiiieeeeee
1.2 Rumusan Masalah ...
1.3 Ruang Lingkup Penelitian......................c...............
1.4 Tujuan Penelitian ......................ccceeiiiiniiinnnne

1.5 Manfaat Penelitian ...........ccccooevvveiiiiiiiiieieeeeeeeeennnnnn,

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu .............................
2.2 Dasar Teori.......cccccoouieiiiniiiiiiicccccee e
2.2.1 PEmasaran .........ccoccceevveeeniieiiiiiiiiiieneeeseees
2.2.2 Produk ... coveiiiiin e
2.2.3 TeMPAL ...oevneiieiiieeeiieeeee et

X1

........................ vi
........................ vii

........................ viii

R R T

[C IS I B o))



2.2.4 Penghasilan .......cccccccoeiiiiiiiiiiiiiienieeee e

2.2.5 Pengambilan Keputusan

2.2.6 Penjualan Langsung .........cccceecieeiiiiieniiieenieeenieeeieeeeieeeenee e
2.2.7 Multi Level Marketing (MLM) ........cccoveeviuieeniieeiieeeireeeiineenns

2.2.8 Pengaruh Produk, Te

mpat, dan Penghasilan terhadap

Keputusan Konsumen untuk Bergabung dengan Multi Level

Marketing (ML) ......ccoooiiiiiiiiieeiiie ettt

2.3 Kerangka Konseptual Penelitian ...................ccccooooiiniiinniinn..

2.4 Hipotesis Penelitian........................ccocooviiiiiiiiiieceeceeeeee,

BAB 3. METODE PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian ...................ccccccooiiiiniiiiiiienieceeee e,

3.2 Identifikasi Variabel ..o

3.3 Teknik Pengambilan Sampel Penelitian .......................................

3.4 Definisi Operasional Variabel........................ccccoiiiiniiniiieen.

3.5 Teknik Pengumpulan Data ................cc.ccoooiiiiiiiiniieeeceeee,

3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian ...................
3%.1 Uji Vilitlitas 0 S % ..
3.6.2 Reliabilitas Penelitian .........cccccoceevieniiciiiiiniinnicniceecneeeee,

3.7 Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data ...............................

3.7.1 Teknik Pengolahan Data

3.7.2 ANAlisis DAta ....covivviiiiiiiiiiieeiieeeetteiee ettt

BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Perusaha

4.1.1 PerkembanganTianshi ..

1 N

4.1.2 Enam Pilar Kekuatan TiansShi...........ccoovvvvueviveiiiiiiiiiiiiiieeeeeeenens

4.1.3 Marketing Plan Tainshi
4.2 Karakteristik Responden ....
4.3 Analisis Data..........................

4.3.1 Analisis Data Deskriptif

X1l

12
13
16
17

21
22
23

24
24
24
25
27
28
28
29
30
30
31

35
35
36
39
41
44
44



4.3.2 Analisis Inferensial ...........coccerviiiiiniiininiieccee
4.4 Pembahasan ...........c..ccocceiiiiiiiniiiii e
4.4.1 Pengaruh Produk, Tempat, dan Penghasilan Terhadap
Keputusan Konsumen Untuk Bergabung dengan MLM

TIANSNIL e

4.4.2 Pengaruh Produk, Tempat, dan Penghasilan Terhadap
Keputusan Konsumen Secara Parsial ...........ccccceevvivennieennnnn.

4.4.3 Salah Satu Variabel Produk, Tempat, dan Penghasilan
Memiliki  Pengaruh  Dominan  Terhadap  Keputusan
Konsumen Untuk Bergabung Dengan MLLM Tianshi Jember .

BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

N Kesimipulan .05 1. o8P .. LR SR sl Ak L
52 Saran ... T UR.T. .. Wb . L e LB
5.1.1 Bagi MM Tianshi Jember ..........cccccoooiiiiiiiiiiiiiniiiiniienieens
5.1.1 Bagi Peneliti Selanjutnya ........ccccccciveevieeiviencvieenceeeeseesnieenns

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiii

52

59

59

59

63

64
64
64
65



DAFTAR TABEL

Halaman
3.1 Karakteristik konsumen sekaligus distributor ............ccccccveevveeeiiiriiiinnnne. 31
3.2 Interpretasi Koefisien Korelasi ..........cccocceeviiiiniiiiiniiiinniieiiceiicceieeee 34
4.1 Jumlah Responden Menurut Jenis Kelamin..........ccceocceviniinnicnncnnnenne. 41
4.2 Jumlah Responden Menurut Umur Responden..........ccccceeeeveeeciieennneennnenn. 41
4.3 Jumlah Responden Menurut Jenis Pekerjaan/Profesi Responden.............. 42
4.4 Jumlah Responden Menurut Lamanya Bergabung dengan MLM Tianshi 43
4.5 Jumlah Responden Menurut Peringkat/Bintang yang Diraih..................... 43
4.6 Jumlah Responden Menurut Besarnya Penghasilan yang Diperoleh
gelamaa SatiBulan . GRS K. aaR0D L RE RN e ekl 44
4.7 Deskripsi tentang variabel manfaat produk .............ccoooveiviiiniiiiiiiinnnen. 45
4.8 Deskripsi tentang keragaman produk Tianshi ..........ccccccvviiiniiinniinnneen. 45
4.9 Deskripsi tentang kualitas produk Tianshi jika dibandingkan dengan
pigduk yang sejets...... ..M. MWL e L AN 46
4.10 Deskripsi tentang lokasi yang dipilih Tianshi............ccccconiiiiiiinnninen. 46
4.11 Deskripsi tentang saluran distribusi yang digunakan oleh Tianshi............ 47
4.12 Deskripsi tentang cakupan yang dimiliki perusahaan Tianshi.................... 48
4.13 Deskripsi tentang pemberian bonus prestasi ..vee..veeeeeeeeveeerveeeeneeeeieeesneen 48
4.14 Deskripsi tentang pemberian bonus perkembangan...........cccceeveerieenenee. 49
4.15 Deskripsi tentang pemberian bonus kepemimpinan ...........ccccceeeeereeenenee. 49
4.16 Deskripsi tentang keputusan konsumen untuk bergabung dan melakukan
pembelian ulang terhadap produk-produk Tianshi ...........ccccceeveiiiiiiennne. 50
4.17 Deskripsi tentang rasa puas dan setia bergabung dengan MLM Tianshi
JEMDET ..ot 51
4.18 Deskripsi tentang keputusan konsumen untuk menginformasikan dan
mengajak orang lain untuk bergabung dengan MLM Tianshi Jember ...... 51
4.19 Hasil Uji Validitas Data .........ccoceeeriiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeee e 52

Xiv



4.20 Hasil Uji Reliabilitas .........ccceeviiiiiiiiiiiiiiiieieeeceeeeeeee e

4.21 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ..........cccccooeeviieniiniinnicniccnneene.

4.22 Hasil Analisi Koefisien Determinasi Berganda (model sumary) ..............

4.23 Hasil Analisis Uji F
4.24 Hasil Analisis Uji t

XV

53
53
55
56
56



DAFTAR GAMBAR

Halaman
2.1 Sistem Konvensional ..........c.ccooieiiiiiiiiiinieieieeeeee e 19
2.2 Sistem Multi Level MArketing .............cccouueeeeecuieeeeeciiieeeeeiiieeeesieeeeeeiveee e 19
2.3 Kerangka Konseptual .........cccceoiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee et 23
4.1 Marketing Plan Tianshi.........cccceeeoiiiiiiieeniiieeieiciee e 39

XVvi



DAFTAR LAMPIRAN

Matrik Penelitian
Tuntunan Penelitian
Tuntunan Wawancara
Angket Penelitian

Data Responden Penelitian

Tabulasi Data Hasil Angket

A A o

Hasil Analisis Statistik dengan Program SPSS 15 For Windows untuk Analisis
Regresi Linier Berganda

8. Uji Validitas

9. Uji Reliabilitas

10. Tabel Nilai-nilai Koefisien (r) Product Moment

11. Tabel Nilai-nilai Kritis F

12. Tabel Nilai-nilai Kritis t

13. Dokumentasi

14. Lembar Konsultasi

Xvil



