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Penyelenggaraan pengelolaan tanah khususnya yamkaithe dengan
pengelolaan penguasaan dan hak-hak atas tdreaid (tenure and land rights
diperlukan lembaga pendaftaran tanah untuk menmdoerkepastian hukum antara
pemegang hak dengan tanah, peralihan hak tanahiahgigungan atas tanah serta
peralihan hak tanggungan. Pendaftaran tanah meanpskkmber informasi untuk
membuat keputusan dalam pengelolaan pertanahamsaik penataan penguasaan,
kepemilikan, penggunaan dan pemanfaatan tanah. Kdedna itu penelitian ini
merumuskan masalah bagaimana Kualitas Pelayanatipilssr Tanah Secara
Konversi Sporadik di Kantor Pertanahan KabupatenyBaangi. Pendaftaran tanah
secara Sporadik adalah kegiatan pendaftaran tartak pertama kali mengenai satu
atau beberapa obyek pendaftaran tanah dalam wiktgahbagian wilayah suatu desa
atau kelurahan secara individual atau massal. $kdantujuan penelitian adalah
untuk menganalisa kualitas pelayanan sertipikadltasecara konversi sporadik di
Kantor Pertanahan Kabupaten Banyuwangi.

Penelitian ini merupakan tipe penelitian deskrigténgan data kuantitatif,
dimana dalam penelitian ini penulis lebih mengfddams pada penyajian data dan
fakta bukan pada hipotesa atau pembuatan prediksnpat penelitian di Kantor
Pertanahan Kabupaten Banyuwangi yang beralamatl.dDrJ Sutomo No.45
Banyuwangi yang dilakukan selama 2 bulan. Poputalah seluruh jumlah
pemohon yang sedang memasuki tahap proses peneseitApikat tanah menuju
loket 4 secara konversi sporadik sebanyak 420 pemphda bulan Agustus 2007.
Sampel dipilih sejumlah 50 orang responden yan@rsgdnenguruskan sertipikat
tanahnya.

Pelayanan sertipikat tanah secara konversi sporddikantor pertanahan
kabupaten Banyuwangi dilaksanakan dengan mekanyare pemohon mendatangi
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Kantor Pertanahan untuk melaksanakan kegiatan pemmao penerbitasertificate
tanah dengan menyerahkan semua persyaratan yaogadissampai diterimanya
Surat Tanda Terima Dokumen (STTD) dari petugas. ikBam pemohon menerima
dokumen dan membuatkan Surat biaya pendaftaramidga surat ukur (SPS) yang
selanjutnya diproses untuk memperoleh kuitansi gabtanda bukti pembayaran
serta dilakukan pencatatan dokumen untuk dilanjukebagian pemeriksaan panitia
untuk diproses dan melaksanakan kegiatan pengukserta pemetaan dan
selanjutnya apabila data fisik dan data yuridiahltedelesai diteliti, akan dikeluarkan
pengumuman berupa pengumuman data fisik dan daidisyselama 60 hari sejak
tanggal pengumuman yang akan dipasang pada Kehifésa. Apabila syarat-
syarat telah terpenuhi oleh pemohon maka KantortaRa&nan mengadakan
pembukuan serta penerbitan sertipikat yang berupa Skur dan Buku Tanah.

Kualitas pelayanan di Kantor Pertanahan Kabupatemy®vangi dapat
disimpulkan bahwa secara keseluruhan kualitas ae@y yang diberikan oleh
Kantor Pertanahan Kabupaten Banyuwangi tidak metrkmrssumen yaitu pemohon
sertipikat tanah merasa puas. Hal itu ditunjukkdeh oskor negatif dari empat
dimensi kualitas layanan yang menunjukkan kuaptlayanan yang diberikan masih
tidak baik. Meskipun hanya satu dimensi yang meatlagor positif yaitu dimensi
bukti langsung.
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SUMMARY

Analyse The Quality of Service of Land Sertificate;Ground Convertedly
isSporadik In Office of Land;Ground of Regency Banyuwangi : Eka Hamni
Tunjungsari, 030910201180; 2007: J2&ye;yard; Majors of Administration of State
of FISIP of University Jember.

Management of land;ground Management speciallyteelao management of
domination and rights for land;ground (Land Tenuaed land rights) needed by
institute of land registry to give the rule of lavetween rights handle with the
land;ground, switchover of land;ground rights, resgibility rights for land;ground
and also switchover of responsibility rights. Lamgjistry represent the information
source to make decision in good land;ground managegnm domination settlement,
ownership of, use and land;ground exploiting. Tlene this research formulate the
problem ofhow Quality of Service of Land Sertigg&round Convertedly is
Sporadik in Office of Land;Ground of Regency Bargngi. Land registry by
Sporadik is activity of land registry for the firsine hit one or some obyek of land
registry in region or part of region of a[n counsige or chief of village individually
or mass. While research target is to analyse thaliu of service of land
sertificate;ground convertedly is sporadik in O#fiof Land;Ground of Regency
Banyuwangi.

This research represent the descriptive researphk tyith the quantitative data,
where in this research is writer more focussedraspntation of data and fact of non
at hypothesizing or making prediksi. Research plac®©ffice of Land;Ground of
Regency Banyuwangi which have address in Jl. DtorSo No.45 Banyuwangi
conducted by during 2 month;moon. Population isrefall applicant amount which
is entering phase process the publication of |laadifscate;ground go to the counter
4 convertedly is sporadik. Sampel selected by deuwf 50 responder people which
is emaciating its land sertificate;ground.

Service of land sertificate;ground convertedly ipomdik in office of
land;ground of regency Banyuwangi executed withrntteehanism that is applicant
visit upon the Land;Ground Office to execute thivag of application of publication



of land sertificate;ground by delivering all condits raised accepting of Letter of
Document Receipt (STTD) from worker. Later;Thenliappt accept the document
and make the Letter of expense of registration latitdr expense measure the (SPS)
is later on processed to obtain;get receipt as parynvoucher is and also conducted
by a document record-keeping to be continued t@eshaf committee inspection to
be processed and execute the measurement actintglao mapping and hereinafter
if data of physical and data yuridis have been &kdc will be released by
announcement in the form of announcement of dagghgdical and data yuridis of
during 60 day of commencing from announcement tattaehed at Chief of village/
countryside. If conditions have been fullfiled Ippkcant hence Land;Ground Office
perform a the bookkeeping and also publicationieste which is in the form of
Letter Measure and Land;Ground Book.

Service quality in Office of inferential RegencynBawangi Land;Ground that
as a whole service quality given by Office of L&mund of Regency Banyuwangi
do not make the consumer that is applicant seatiéidick lips. That matter is shown
by negative score from four dimension of servicaliushowing service quality
given still be bad. Though only one dimension gegtpositive score that is direct
evidence dimension.
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