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Family Experience in the Selection of Perinatal Services in the Village of
Kedawung, District of Nglegok, Blitar Regency

Pengalaman Keluarga Dalam Pemilihan Pelayanan Perinatal di Desa Kedawung

Kecamatan Nglegok Kabupaten Blitar

Tofan Agung Eka Prasetya

Nursing Study Program University of Jember

ABSTRACT

One of the factors which influence the occurrence of maternal deaths is the
service factor which is strongly influenced by the ability and skills of care giver.
This phenomenology research is to obtain the family's experience in the selection
of perinatal services in the Village of Kedawung, District of Nglegok, Blitar
Regency. This research using descriptive phenomenological design with colaizzi
method. The Informants in this study consist of six families who have experience
in the selection of perinatal services. Family perceptions of perinatal care is
about the care giver and quality of service. The informant described how to get
the service and meet the expectations as a goal in the selection family perinatal
health services. The efforts of the informants in reaching out the service are
identified by visiting the service. Actions which families get were identified from
the actions by health care providers and traditional service providers. The factors
that were identified drive the family to chose health care providers is affection
factor, distance factor, facilities factor, conditions of the client factor, information
exposure factor, the factor of how the services, while the factors that were
identified drive the family to choose a traditional service is social interaction
factor and family disability factor. The factors that were identified as a barrier to
families in choosing a perinatal health services are the distance factor, facilities
factor, services factor, and psychological factor, whereas
the inhibitors in choosing a traditional service is the facilities of
traditional service providers.
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Saat ini angka kematian ibu di Indonesia masih tergolong tinggi di asia
tenggara. Salah satu faktor yang sangat mempengaruhi terjadinya kematian ibu
adalah faktor pelayanan yang sangat dipengaruhi oleh kemampuan dan
keterampilan tenaga sebagai penolong pertama pada persalinan. Dalam
menurunkan angka kematian ibu salah satunya melalui teridentifikasinya
pengalaman keluarga dalam pemilihan pelayanan perinatal. Pengalaman keluarga
dapat teridentifikasi oleh peneliti melalui tergalinya persepsi, tujuan, upaya,
tindakan yang diterima hingga faktor pendorong dan penghambat keluarga dalam
pemilihan pelayanan perinatal.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran
pengalaman keluarga dalam pemilihan pelayanan perinatal di Desa Kedawung
Kecamatan Nglegok Kabupaten Blitar. Penelitian ini menggunakan desain
fenomenologi deskriptif dengan metode colaizzi. Informan dalam penelitian ini
berjumlah enam keluarga yang memiliki pengalaman dalam pemilihan pelayanan

perinatal di Desa Kedawung Kecamatan Nglegok Kabupaten Blitar.
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Enam tujuan khusus penelitian terjawab dalam sebelas tema pengalaman
keluarga dalam pemilihan pelayanan perinatal. Persepsi keluarga terhadap
pelayanan perinatal adalah tentang pemberi layanan dan kualitas layanan.
Informan menggambarkan menggunakan layanan kesehatan dan menggunakan
layanan tradisional sebagai tujuan keluarga dalam pemilihan pelayanan perinatal.
Upaya informan dalam menjangkau pelayanan teridentifikasi yaitu dengan

mendatangi layanan kesehatan dan layanan tradisional.

Tindakan yang diterima keluarga teridentifikasi dalam tindakan dari
pemberi layanan kesehatan terdiri dan dari pemberi layanan tradisional. Faktor—
faktor yang teridentifikasi menjadi pendorong keluarga memilih layanan
kesehatan adalah faktor afeksi, faktor jarak, faktor sarana, faktor kondisi klien,
faktor keterpaparan informasi, faktor cara pelayanan, sedangkan pendorong
keluarga memilih layanan tradisional adalah faktor interaksi sosial dan faktor
ketidakmampuan keluarga. Hal-hal yang teridentifikasi sebagai penghambat
keluarga dalam memilih pelayanan kesehatan adalah faktor jarak, faktor sarana,
faktor pelayanan, dan faktor psikologi, sedangkan penghambat dalam memilih

layanan tradisional adalah faktor sarana dukun.
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