
 KEPUASAN PASIEN TERHADAP 

PRODUK DAN LAYANAN RUMAH SAKIT UMUM  

KALIWATES PERSEROAN TERBATAS PERKEBUNAN 

NUSANTARA XII JEMBER 

 
 
 

  SKRIPSI 
 
 
 
 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Ujian 
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu (S-1) 
Program Studi Ilmu Administrasi Niaga Ekstensi 

Jurusan Ilmu Administrasi 
Pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember 
 
 
 
 
 

Oleh: 
Deddy Nicolas Mandolang 

NIM: 990910202350 
 

Pembimbing I: 
Prof. Dr. Kabul Santoso, MS. 

NIP: 130 350 768 
 

Pembimbing II: 
Drs. Poerwanto, MA. 

NIP: 131 403 359 
 
 
 

PROGRAM EKSTENSI ILMU ADMINISTRASI NIAGA 
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI NIAGA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
UNIVERSITAS JEMBER 

2006 



 ii  

PENGESAHAN 

 

Diterima Dan Dipertahankan Di Depan Panitia Penguji Skripsi Fakultas Ilmu 

Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Jember Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat 

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Srata Satu (S-1) Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Program Studi S-1 Ekstensi Ilmu Administrasi Niaga, Jurusan Ilmu Administrasi 

Pada Hari  : Jumat 

Tanggal  : 23 Desember 2005 

Jam   : 15.00 WIB-selesai. 

Dinyatakan  : Lulus 

 

Panitia Penguji, 

                  Ketua                                                                    Sekretaris 

 

 

 (Drs. Sugeng Iswono, MA)                                           (Drs. Poerwanto, MA) 
        NIP.131 415 664                                                           NIP.131 403 359 
 

Anggota Tim Penguji : 

 

 Drs. Didik Eko Julianto                                                       (                             )  
    NIP. 131 832 30 
     
 
 

Mengetahui : 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember 

Dekan, 

  

 

 

Dr. Uung Nasdia,B.Sw,M.S 
NIP. 130 674 836 



 iii

 
 

 

 



 iii

PERSEMBAHAN 

 

Dengan segala kerendahan hati dan ketulus ikhlasan yang mendalam, 

kupersembahkan karya tulis ini kepada : 

 

1. Papaku Drs. Marthen Mandolang dan mamaku Sri Aningsih tercinta. 

Terima kasih atas segala yang telah engkau berikan kepadaku selama ini, 

semoga Tuhan Yesus selalu memberkati. 

2. Kakak-kakakku tersayang : Mbak Nita, Mbak Febby, Mas Agus,Adikku 

Rio,dan si kecil Audi.Terima kasih atas dorongan dan semangatnya. 

3. Teman-teman baikku, Terima kasih atas dukungan dan persahabatan yang 

terjalin sampai saat ini khususnya Ilmu Administrasi angkatan 1999 : Ari 

Prabowo, Agus, Gamal, Rofik, Gogon, Kodrat dan juga tidak lupa 

kekasihku Angelia Dina Aristasari. 

4. Almamater tercinta Universitas Jember. 



 iv 

MOTTO 
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