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ABSTRAK

Perelitian ini berjudul “Analisis Perilaku Brand Switching Pengguna
Kartu Seluler GSM Berbasis Ketidakpuasan Konsumen dan Pencarian Variasi
(Studi di Tiga Kecamatan Kota Jember)”. Populasi yang diteliti dalam penelitian
ini adalah pengguna kartu seluler GSM di tiga Kecamatan K ota Jember. Metode
sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Jumlah sanmpel yang
diambil adalah 90 responden. Metode analisis yang digunakan adalah analisis
regresi logistik.

Hasil penrelitian ini dapat disimpulkan bahwa variabel ketidakpuasan
konsumen pada produk, ketidakpuasan konsumen pada harga dan pencarian
variasi berpengaruh terhadap perilaku Brand Switching pengguna kartu seluler
GSM di tiga Kecamatan Kota Jember, sedangkan variabel ketidakpuasan
konsumen pada promosi dan ketidakpuasan konsumen pada layanan konsumen
tidak terbukti berpengaruh terhadap perilaku Brand Switching pengguna kartu
seluler GSM di tiga K ecamatan K ota Jember

Kata Kunci : Ketidakpuasan K onsumen, Pencarian Variasi, Brand Switching

vii



ABSTRACT

This research entitled "The Analysis Brand Switching Behavior Mobile
GSM Card Users Based Consumer Dissatisfaction and Variety Seeking (Study in
Three Subdistrict of Jember)". Population examined in this study were mobile
GSM card users in the three subdistrict of Jember. Sampling method used is
purposive sampling. Number of samples taken was 90 respondents. The method of
analysis used was logistic regression analysis.

The results of this research can be concluded that the variable consumer
dissatisfaction in the product, cusomer dissatisfaction in price and variety
seeking affects the brand switching behaviour mobile GSM card users in three
subdistrict of Jember, while the variables in the promotion of consumer
dissatisfaction and consumer dissatisfaction in the customer service is proven to
affect the Brand Switching behavior of mobile GSM card users in the three

subdistrict of Jember.

Keywords: Consumer Dissatisfaction, Variety Seeking, Brand Switching
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