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MOTTO  

 

Pelatihan merupakan langkah yang sangat penting dalam upaya pendelegasian dan 

saling berbagi sejumlah keterampilan serta memberi manfaat bagi organisasi lewat 

peningkatan produktivitas *) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

*) Thomas, Angela M. 2006. Pelatihan Untuk Pengembangan Karyawan. Yogyakarta: 
Kanisius. 
 

 



 iv 

PERNYATAAN 

 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

  Nama  : Betty Dwi Wahyuni 

  NIM : 0209102929024 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulis ilmiah yang 

berjudul: “Pengaruh Pelatihan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

Bagian Operasional Pada Perseroan Terbatas (PT) Kereta Api (Persero) 

Daerah Operasi IX Jember” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika 

disebutkan sumbernya dan belum pernah diajukan pada institusi manapun, serta 

bukan jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya 

sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya 

tekanan dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi 

akademik jika ternyata dikemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

      Jember, Mei 2006 

      Yang menyatakan, 

     

    

      Nama :Betty Dwi Wahyuni 

       NIM   : 020910292024 



 v 

PENGESAHAN 
 
 

Skripsi ini diterima oleh Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember 

pada: 

hari : Rabu 

tanggal : 3 Mei 2006 

tempat : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

   Universitas Jember 

 
 

Tim Penguji: 
 
 

 Ketua  Sekretaris 
 

 

Drs. H. Hartono Djulianto, M.Si Drs. Suhartono, M.S 
 NIP. 130 610 497                                             NIP. 131 276 665 
 

Anggota, 

 

1. Dra. Hj. Dwi Windradini BP, M.Si ( ) 
  NIP. 131 832 302 
 
2. Drs. Sutrisno, M.Si ( ) 
  NIP. 131 742 794 
 
3. Drs. Rahmat Murjana S., M.M ( ) 
  NIP. 130 523 059   

 

 

Mengesahkan 

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

 

 

Dr. H. Uung Nasdia BS.W., M.S. 
NIP 130 674 836 



 vi 

RINGKASAN 

 

Pengaruh Pelatihan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Bagian 
Operasional Pada Perseroan Terbatas (PT) Kereta Api (Persero) Daerah 
Operasi IX Jember, Betty Dwi Wahyuni, Suhartono, Dwi Windradini B.P, 
020910292024, 2006, 76 hlm.  
 
Pelatihan merupakan suatu kegiatan yang memberikan tambahan pengetahuan, 
keterampilan dan memperbaiki sikap karyawan. Pelatihan berperan penting 
meningkatkan produktivitas kerja karyawan dalam suatu perusahaan. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh pelatihan (training) 
terhadap produktivitas kerja karyawan bagian operasional pada PT. Kereta Api 
(Persero) Daerah Operasi IX Jember, Jika ada pengaruh pelatihan terhadap 
produktivitas, berapa besar pengaruh tersebut. Lokasi penelitian ini adalah PT. 
Kereta Api (Persero) Daerah Operasi IX Jember. Teknik pengambilan sampel 
menggunakan Proporsional random sampling, dengan jumlah responden 34 orang 
untuk mengisi kuesioner yang kaitan dengan pelatihan, data yang berkaitan 
dengan produktivitas kerja karyawan menggunakan data skunder perusahaan. 
Menggunakan data primer dan skunder. Teknik pengumpulan data dengan 
observasi dan wawancara. Alat pengumpulan data kuesioner dan dokumentasi. 
Menggunakan model analisis Regresi Linear Sederhana. Pengolahan data 
menggunakan SPSS versi 11.5. Hasil dari penelitian ini adalah pelatihan 
berpengaruh secara signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan operasional 
pada PT. Kereta Api (Persero) Daerah Operasi IX Jember. Hasil Uji Regresi 
Linear Sederhana menunjukkan Besarnya koefisien korelasi dapat diketahui dari 
analisis data sebesar + 0.345. dengan t tabel untuk taraf signifikan 5%, diperoleh 
bahwa t hitung > t tabel yaitu + 2,141 > + 2,042 maka Ho ditolak dan Ha diterima, 
atau pelatihan benar-benar mempengaruhi produktivitas kerja  secara signifikan. 
Besarnya pengaruh pelatihan terhadap produktivitas kerja berdasarkan analisis 
data diketahui sebesar 0,125 dibulatkan 0.13, yang artinya 13% produktivitas 
kerja karyawan bagian operasional pada PT. Kereta Api (Persero) Daerah Operasi 
IX Jember dipengaruhi oleh pelatihan. sisanya sebesar 87% dipengaruhi oleh 
faktor lain di luar variabel pelatihan.Kesimpulan yang didapat dari analisis data 
dan pembahasan adalah ada pengaruh pelatihan (training) terhadap produktivitas 
kerja karyawan bagian operasional pada PT. Kereta Api (Persero) Daerah Operasi 
IX Jember. Besarnya pengaruh pelatihan terhadap produktivitas kerja sebesar 0,13 
atau 13%. 
 

Program Studi S-1 Ekstensi Administrasi Niaga, Jurusan Ilmu Administrasi, 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Jember. 
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