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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini berjudul “Analisis Asosiasi Merek (Brand Association) 
Produk Deterjen Jenis Bubuk Di Kalangan Ibu Rumah Tangga (Studi Kasus di 
Kecamatan Tulungagung Kabupaten Tulungagung)”. Tujuan penelitian untuk 
mengetahui asosiasi merek (brand association) dalam membentuk citra merek 
(brand image) pada produk deterjen jenis bubuk merek Rinso, Surf, Daia dan 
Attack pada ibu rumah tangga di Kecamatan Tulungagung Kabupaten 
Tulungagung. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diambil dari respon atas 
kuesioner yang diisi oleh ibu-ibu rumah tangga yang pernah menggunakan produk 
deterjen jenis bubuk merek Rinso, Surf, Daia dan Attack. Teknik pengambilan 
sampel pada penelitian ini menggunakan Purposive Sampling, dengan jumlah 
sampel adalah 98 orang. Alat analisis yang digunakan adalah alat analisis 
pengujian instrumen yaitu uji validitas metode Pearson Product Moment, uji 
reliabilitas metode Spearman-Brown, dan dianalisis dengan uji Cochran. 

Berdasarkan hasil uji Cochran bahwa Produk deterjen merek Rinso 
merupakan merek deterjen yang layak memiliki atribut asosiasi merek sudah 
terkenal; bersih, harum dan irit; busa banyak; lembut ditangan; mudah diperoleh; 
dan kemasan menarik. Selain itu produk deterjen merek Rinso tidak layak 
memiliki atribut asosiasi banyak pilihan dan harga murah. Produk deterjen merek 
Surf merupakan merek deterjen yang layak memiliki atribut asosiasi merek sudah 
terkenal; bersih, harum dan irit; busa banyak; lembut ditangan; harga murah; 
mudah diperoleh; dan kemasan menarik. Selain itu produk deterjen merek Surf 
tidak layak memiliki atribut asosiasi banyak pilihan. Produk deterjen merek Daia 
merupakan merek deterjen yang layak memiliki atribut asosiasi merek sudah 
terkenal; bersih, harum dan irit; busa banyak; lembut ditangan; harga murah; 
mudah diperoleh; dan kemasan menarik. Selain itu produk deterjen merek Daia 
tidak layak memiliki atribut asosiasi banyak pilihan. Sedangkan Produk deterjen 
merek Attack merupakan merek deterjen yang layak memiliki atribut asosiasi 
merek sudah terkenal; bersih, harum dan irit; busa banyak; lembut ditangan; 
mudah diperoleh; dan kemasan menarik. Selain itu produk deterjen merek  Attack 
tidak layak memiliki atribut asosiasi banyak pilihan dan harga murah. 

 
Kata Kunci : Asosiasi Merek 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Fenomena persaingan yang ada dalam era globalisasi akan semakin 

mengarahkan sistem perekonomian Indonesia ke mekanisme pasar yang 

memposisikan pemasar untuk selalu mengembangkan dan merebut pangsa pasar, 

sehingga kegiatan pemasaran harus dilakukan dengan baik. Konsentrasi dalam 

kegiatan pemasaran adalah terletak pada bagaimana memposisikan suatu produk 

agar dapat diterima dan dikonsumsi oleh masyarakat. Posisi konsumen yang 

penting membawa konsekuensi bahwa setiap perilaku usaha harus bersaing untuk 

memberikan yang terbaik bagi kepuasan konsumen (customer satisfaction). Salah 

satu aset untuk mencapai keadaan tersebut adalah dengan merek. Persaingan 

merek suatu produk di berbagai media menjadi konsumsi sehari-hari. Tidak ada 

satu produkpun yang berusaha mengalah, masing-masing mengusung citra yang 

terbaik di mata konsumen. 

Merek merupakan nama, istilah, simbol, desain ataupun kombinasi yang 

mengidentifikasikan suatu produk atau jasa yang dihasilkan oleh suatu 

perusahaan. Identifikasi tersebut juga berfungsi untuk membedakan dengan 

produk yang ditawarkan pesaing. Sebenarnya merek merupakan nilai tangible dan 

intangible yang terwakili dalam sebuah merek dagang yang mampu menciptakan 

nilai dan pengaruh tersendiri bila diatur dengan tepat. (Durianto, 2001:59). 

Merek memegang peranan yang sangat penting, yaitu menjembatani 

harapan konsumen terhadap janji-janji yang ditawarkan oleh perusahaan, sehingga 

akan terdapat ikatan emosional antara konsumen dengan perusahaan sebagai 

penghasil produk melalui merek. Para pesaing menawarkan produk yang sama 

tetapi tidak mungkin menawarkan janji emosional yang sama kepada konsumen. 

Produk dengan ekuitas merek (brand equity) yang kuat dapat 

membentuk landasan merek (brand platform) yang kuat dan mampu 

mengembangkan keberadaan suatu merek dalam persaingan apapun dalam jangka 

waktu yang lama. Semakin kuat ekuitas merek (brand equity) suatu produk maka 

semakin kuat pula daya tariknya dimata konsumen untuk mengkonsumsi produk 


