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ABSTRACT

This research aim is to analyse the internal fastorfluence for example
rational motivation, expense and interest, lifelestgnd factors eksternal that is
personal selling and product variant by simultardgrarsial to consumer decision
in chosening service of banking of syariah in Regelember and also to analyse
the dominant variable of its influence to consuneeision in chosening service of
banking of syariah in Regency Jember. Researcttel@wsged in this research is
research explanatory which aim to to know the imérfactors influence for
example rational motivation, expense and interd#st style and factors eksternal
that is personal selling and product variant to samer decision in chosening
banking service in regency Jember

Result of this research indicate that the interfaaitors for example rational
motivation, expense and interest, life style aradois eksternal that is personal
selling and product variant have an effect on lgutan and parsial to consumer
decision in chosening service of banking of syanmRegency Jember. Dominant
Variable of its influence to consumer decision limgening service of banking of
syariah in Regency Jember is life style.

Pursuant to result analyse the data concluded lay thternal factors and
factors eksternal have an effect on by simultan@ardial to consumer decision in
chosening service of banking of syariah in Regdeayber.
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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis gaenh faktor-faktor
internal antara lain motivasi rasional, biaya daunda, gaya hidup dan
faktor-faktor eksternal yaitpersonal sellingdan varian produk secara simultan
dan parsial terhadap keputusan konsumen dalam ithgash perbankan syariah
di Kabupaten Jember serta untuk menganalisis \&riglang dominan
pengaruhnya terhadap keputusan konsumen dalam imejaga perbankan
syariah di Kabupaten Jember. Rancangan penelittany yigunakan dalam
penelitian ini adalah penelitiaexplanatoryyang bertujuan untuk mengetahui
pengaruh faktor-faktor internal antara lain motivessional, biaya dan bunga,
gaya hidup dan faktor-faktor eksternal yaitersonal sellingdan varian produk
terhadap keputusan konsumen dalam memilih jasaplkaln di kabupaten Jember.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-faktimternal antara lain
motivasi rasional, biaya dan bunga, gaya hidup fd&tor-faktor eksternal yaitu
personal sellingdan varian produk berpengaruh secara simultan pasial
terhadap keputusan konsumen dalam memilih jasaapkaln syariah di
Kabupaten Jember. Variabel yang dominan pengarutiegtzadap keputusan
konsumen dalam memilih jasa perbankan syariah diugaten Jember adalah
gaya hidup.

Berdasarkan hasil analisis data disimpulkan balaktof-faktor internal dan
faktor-faktor eksternal berpengaruh secara simulttan parsial terhadap
keputusan konsumen dalam memilih jasa perbankarabydi Kabupaten Jember.
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