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Puspita Pamulatsih
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ABSTRAK

Segmentasi psikografis membagi pasar menjadi kelompok berbeda berdasarkan
kelas sosial, gaya hidup, atau karakteristik kepribadian. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui dan menganalisis segmentasi pasar yang terbentuk berdasarkan
faktor psikografis konsumen pria produk parfum di Kabupaten Jember dengan
menggunakan tehnik analisis klaster. Penelitian ini dilakukan dengan mengambil
responden sebanyak 100 responden. Berdasarkan hasil analisis menunjukkan
bahwa segmentasi pasar berdasarkan faktor psikografis konsumen pria dibagi
dalam tiga variabel yang terdiri atas activities, interest, dan opinion (AlO),
masing-masing variabel menghasilkan tiga Kklaster yang berisi produk-produk
parfum tertentu. Dari produk-produk tersebut diketahui bahwa produk parfum
AXE, Bellagio dan Benneton mempunyai brand image yang kuat di benak

konsumen, dibandingkan dengan produk parfum lainnya.

Kata kunci : Segmentasi psikografis, AIO (Activities, Interest, dan Opinion),

Analisis Klaster.
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Puspita Pamulatsih
Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember
ABSTRACT

Psychographic segmentation divides the market into different groups based on
social class, lifestyle, or personality characteristics. This study aims to determine
and analyze the market segmentation of consumer psychographics factor formed
by men perfume products in Jember district by using cluster analysis techniques.
This research was conducted by taking as many as 100 respondents. According to
the results of the analysis show that the marked segmentation of man consumers
psychographic factors divided into three variables consisting of activities,
interest, and opinion (AlO), each of the variables produced three cluster that
contain a particular perfume products. Such of the products are known that
perfume products AXE, Bellagio, and Benneton has a strong brand image in the

mind of consumers, compared to the other perfume products.

Key word : Psychographic segmentation, AlO (Activities, Interest, and Opinion),

Cluster analysis.
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