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PERSEMBAHAN

Untuk keluargaku yang kucintai,
Orang-orang yang kusayangi,
Dan

Almamater yang kubanggakan



MOTTO

K arena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada
kemudahan. M aka apabila kamu telah selesai (dari
sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh
(urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhan-mulah
hendaknya kamu ber har ap.

(Q.S. Al-Insyirah:5-8)

Awali hari dengan doa dan senyum. Usaha tanpa doa
adalah kesombongan dan doa tanpa usaha adalah
kebohongan.

(Qu)



ABSTRAKSI

Rini Rahmawati, NIM: 030810201109, mahasiswa junustanajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Jember, dengan jukips “Penentuan Strategi
Pemasaran Berbasis MatriBoston Consulting Group(BCG) Pada Hotel
Panorama Jember”. Penelitian ini dilakukan sebagadi empiris atau runtut
waktu yang didasarkan pada fakta atau pengalantak arengetahui posisi kelas
kamar Hotel Panorama Jember terhadap kelas kamguaséari pesaingnya.

Objek dari penelitian ini adalah Hotel Panorama hkmdengan para
pesaing pokoknya yaitu Hotel Sulawesi dan Hotel dfebAgung. Periode
pengambilan data mulai dari tahun 2002 sampai der&f®6. Penelitian ini
menggunakan analisis trend sekuler non linier dengatode kuadratik, yaitu
metode yang digunakan untuk meramalkan trend yam@adi pada tahun
berikutnya, dilanjutkan dengan MatriRoston Consulting GrougBCG) yang
digunakan untuk menentukan posisi kelas kaiQaegtion Mark, Star, Cash Cow
dandog).

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yaitu tkag pertumbuhan pasar
Hotel Panorama Jember yang mencerminkan tinggiatemgh peluang bisnis
yang tersedia pada tahun 2007 adalah sebesar -B&% siandart room -35%
untuk deluxe roomdan -36% untulexecutive roomPangsa pasar relatif yang
menggambarkan perbandingan antara besarnya volingkat hunian Hotel
Panorama Jember dengan pesaing utamanya yaitu Sldeelesi adalah sebesar
0,37x untukstandart room 1,36x untukdeluxe roomdan 0,59x untulexecutive
room Market ShareHotel Panorama Jembgang menggambarkan perbandingan
persentase peningkatan jumlah tingkat hunian kaa¥ag menunjukkan kekuatan
Hotel Panorama Jember dalam merebut pasar pada 200y adalah sebesar
17,5% untukstandart room 26% untukdeluxe roomdan 19,5% untulexecutive
room

Posisi persaingan antara Hotel Panorama Jembeaddmgiua pesaing
utamanya untukstandart roomdan executive roomberada pada posisiog
dimana bisnis yang ada pada posisi ini memilikigsanpasar dan pertumbuhan
pasar yang rendah. Sedangkan urdaluxe roomberada pada posisash cow,
dimana pada posisi ini pangsa pasar cukup tinggi pEtumbuhan pasar yang
rendah. Strategi yang dianjurkan adalah stratepilgas untukstandart room
dan strategi kombinasi untuleluxe roormdanexecutive room
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