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MOTO 

 

Orang-orang hebat di bidang apapun bukan baru bekerja karena mereka terinspirasi, 

namun mereka menjadi terinspirasi karena mereka lebih suka bekerja. Mereka 

tidak menyia-nyiakan waktu untuk menunggu inspirasi. 

(Ernest Newman)*) 

 

Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil; kita baru yakin kalau 

kita telah berhasil melakukannya dengan baik. 

(Evelyn Underhill)**) 

 

Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari betapa 

dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah. 

(Thomas Alva Edison)***) 
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ABSTRAKSI 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Total Quality 

Management, Sistem Pengukuran Kinerja, dan Locus of Control terhadap kinerja 

manajerial perusahaan di PG. DJATIROTO. Hipotesis di dalam penelitian ini 

yaitu TQM, sistem pengukuran kinerja, dan locus of control berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja manajerial perusahaan. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah karyawan dalam level manajerial pada PG. 

DJATIROTO yang meliputi manajer atau kepala unit, kepala bagian dan kepala 

seksi yang telah bekerja minimal 1 tahun, kuisioner diberikan kepada 58 

responden di PG. DJATIROTO. Jumlah data yang dapat diolah sebanyak 33. 

Metode analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Total Quality Management (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja manajerial (Y). Sistem Pengukuran Kinerja (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial (Y). Locus of Control (X3) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial (Y).  

 

Kata kunci: total quality management, sistem pengukuran kinerja, dan locus of 

control dan kinerja manajerial 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research to analyze the effect of Total Quality 

Management, Performance Measurement System, and Locus of Control on 

managerial performance in PG. DJATIROTO. Hypothesis posed what Total Quality 

Management, Performance Measurement System, and Locus of Control effect on 

managerial performance. Population in this study are employees in managerial level 

includes manager or head unit, head section and section leader who has worked at 

least 1 year, the questionnaire was given to 58 respondents in PG. DJATIROTO. 

Data that can be processed as many as 33. While analyzing those influence using 

Multiple Linear Regression Technique. Analysis indicating there is significantly effect 

between Total Quality Management (X1), Performance Measurement System (X2) 

and Locus of Control (X3) on managerial performance (Y). 

 

Keywords: total quality management, performance measurement system, and the 

locus of control and managerial performance 
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RINGKASAN 

  

 

“Pengaruh Total Quality Management, Sistem Pengukuran Kinerja dan Locus Of 

Control Terhadap Kinerja Manajerial Perusahaan (Studi Empiris Pada PG. 

DJATIROTO)“; Siti Fatimah, 090810301182; 2013: 68 halaman; Jurusan Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Dalam era globalisasi sekarang ini segala sesuatunya berjalan dengan pesat. 

Kemajuan di berbagai bidang tidak dapat dihindari karena adanya kemajuan 

teknologi yang menuntut perusahaan untuk bersaing secara sehat. Perusahaan harus 

meningkatkan nilai tambah dari produk dan jasanya dan juga cermat melihat peluang 

bisnis yang ada. Keberhasilan perusahaan tidak lagi tergantung seberapa besar 

perusahaan, melainkan sejauh mana perusahaan memperoleh keunggulan kompetitif.  

Untuk mencapai keunggulan kompetitifnya tersebut, perusahaan menggunakan 

berbagai pendekatan dan teknik dalam proses operasinya. Salah satu teknik yang 

banyak digunakan yaitu Total Quality Management (TQM), TQM dijadikan alat bagi 

manajemen untuk mencapai proses operasi yang unggul dan memiliki daya saing 

dengan yang lainnya. Total Quality Management (TQM) merupakan suatu teknik 

yang dapat digunakan untuk memaksimalkan daya saing melalui perbaikan terus-

menerus baik dari produk, jasa, proses, tenaga kerja maupun lingkungannya 

(Nasution, 2001). TQM haruslah diikuti oleh elemen-elemen lain di dalam akuntansi 

manajemen seperti sistem pengukuran kinerja. Kinerja manajerial merupakan salah 

satu faktor yang dapat meningkakan efektifitas perusahaan. Kinerja manajerial 

merupakan fungsi-fungsi di dalam perusahaan yang meliputi perencanaan, 

pengorganisasian, pengawasan dan negosiasi. Kinerja manajerial berhubungan erat 

dengan keadaan diri para manajer itu sendiri dalam melaksanakan tugas-tugasnya. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh TQM, sistem 

pengukuran kinerja, dan locus of control terhadap kinerja manajerial perusahaan di 
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PG. DJATIROTO. Hipotesis di dalam penelitian ini yaitu Total Quality Management, 

sistem pengukuran kinerja, dan locus of control berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja manajerial perusahaan. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

karyawan dalam level manajerial pada PG. DJATIROTO yang meliputi manajer atau 

kepala unit, kepala bagian dan kepala seksi yang telah bekerja minimal 1 tahun, 

kuisioner diberikan kepada 58 responden di PG. DJATIROTO. Jumlah data yang 

dapat diolah sebanyak 33. Metode analisis data menggunakan analisis regresi linear 

berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Total Quality Management (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial (Y). Sistem Pengukuran Kinerja 

(X2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial (Y). Locus of Control (X3) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial (Y). Hal ini berarti semakin baik 

penerapan Total Quality Management, Sistem Pengukuran Kinerja dan Locus of 

Control di dalam suatu perusahaan maka semakin baik pula kinerja manajerialnya. 

Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa Total Quality Management, Sistem 

Pengukuran Kinerja, dan Locus of Control berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

manajerial perusahaan di PG. DJATIROTO. 
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14. Serta kepada semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu persatu 

penulis mengungkapakan terima kasih banyak atas semua bantuan yang 

diberikan; 

Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat 

kepada para pembaca  dan akan memberikan sumbangasih bagi Universitas Jember. 

 

Jember, 09 April 2013 

 

 

                                                                                                                Penulis 



http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

xv 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .........................................................................................  i 

HALAMAN PEMBIMBING ........................................................................... ii 

HALAMAN PERNYATAAN ........................................................................... iii 

HALAMAN PERSETUJUAN .........................................................................  iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................  v 

HALAMAN MOTO  .........................................................................................  vi 

HALAMAN PENGESAHAN ...........................................................................  vii 

HALAMAN ABSTRAKSI ................................................................. .............  viii 

HALAMAN ABSTRACT ..................................................................................  ix 

 HALAMAN RINGKASAN  .............................................................................  x 

HALAMAN PRAKATA  ..................................................................................  xi 

DAFTAR ISI ......................................................................................................  xiv 

DAFTAR TABEL .............................................................................................  xvii 

DAFTAR GAMBAR .........................................................................................  xviii 

DAFTAR LAMPIRAN .....................................................................................  xix 

 

BAB 1. PENDAHULUAN ................................................................................  1 

1.1 Latar Belakang Masalah ...............................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah .........................................................................  7 

1.3 Tujuan Penelitian ...........................................................................  7 

1.4 Manfaat Penelitian .........................................................................  8 

 

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................  9 

2.1  Landasan Teori .............................................................................  9 

2.1.1 Konsep Total Quality Management (TQM) .........................  9 

2.1.2 Prinsip Total Quality Management (TQM) ..........................  12 

2.1.3 Manfaat Total Quality Management (TQM)  .......................  13 

2.1.4 Syarat Keberhasilan Total Quality Management (TQM)....   15 

2.1.5 Sistem Pengukuran Kinerja . ................................................  16 

2.1.6 Tujuan Sistem Pengukuran Kinerja ......................................  17 

2.1.7 Manfaat Sistem Pengukuran Kinerja ....................................  17 

2.1.8 Pengertian Locus of Control .................................................  18 

2.1.9 Jenis-jenis Locus of Control  ................................................  19 



http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

xvi 
 

2.1.10 Kinerja Manajerial ..............................................................  22 

2.2  Penelitian Terdahulu ...................................................................  24 

2.3  Kerangka Konseptual ..................................................................  26 

2.4  Hipotesis Penelitian ......................................................................  28 

2.4.1 Pengaruh Total Quality Management terhadap Kinerja 

  Manajerial Perusahaan   ......................................................  28 

2.4.2 Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja terhadap Kinerja 

  Manajerial Perusahaan   ......................................................  30 

2.4.3 Pengaruh Locus of Control terhadap Kinerja Manajerial 

 Perusahaan ............................................................................  31 

 

BAB 3. METODE PENELITIAN ....................................................................  33 

3.1 Jenis dan Sumber Data .................................................................  33 

3.2 Populasi Dan Sampel Penelitian ..................................................  33 

3.2.1 Populasi .................................................................................  33 

3.2.2 Sampel  .................................................................................  34 

3.3 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ........................  34 

3.3.1 Variabel Independen .............................................................  34 

3.3.2 Variabel Dependen ...............................................................  35 

3.4 Teknik Analisis Data  ....................................................................  36 

3.4.1 Statistik Deskriptif ..............................................................  36 

3.4.2 Uji Kualitas Data ................................................................  36 

 a. Uji Validitas ......................................................................  36 

 b. Uji Reliabilitas ..................................................................  36 

3.4.3 Uji Asumsi Klasik ...............................................................  37 

 a. Uji Normalitas ..................................................................  37 

 b. Uji Multikolinearitas ........................................................  37 

 c. Uji Heteroskedastisitas .....................................................  37 

3.4.5 Teknik Pengujian Hipotesis ...............................................  38 

 a. Analisis Regresi Linear Berganda ....................................  38 



http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

xvii 
 

 b. Koefisien Determinasi ......................................................  38 

 c. Uji t ...................................................................................  38 

3.5 Kerangka Pemecahan Masalah ……………………………. .....  40 

 

BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................  41 

4.1 Deskripsi Objek Penelitian  ..........................................................  41 

4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ................................................ 41 

4.1.2 Profil Perusahaan ...............................................................  42 

4.1.3 Visi dan Misi Perusahaan ...................................................  45 

4.2 Analisis Data ................................................................. ................  45 

4.2.1 Statistik Deskriptif ..............................................................  45 

 a. Karakteristik Responden ...................................................  45 

 b. Karakteristik Variabel Penelitian .....................................  49 

4.2.2 Uji Kualitas Data ................................................................  52 

 a. Uji Validitas ......................................................................  52 

 b. Uji Reliabilitas ..................................................................  53 

4.2.3 Uji Asumsi Klasik ...............................................................  54 

 a. Uji Normalitas ..................................................................  54 

 b. Uji Multikolinearitas ........................................................  54 

 c. Uji Heteroskedastisitas .....................................................  55 

4.2.4 Teknik Pengujian Hipotesis ...............................................  56 

 a. Analisis Regresi Linear Berganda ....................................  56 

 b. Koefisien Determinasi ......................................................  58 

 c. Uji t ...................................................................................  58 

4.3 Pembahasan  ..................................................................................  59 

4.3.1 Pengaruh Total Quality Management terhadap Kinerja 

  Manajerial Perusahaan   ......................................................  60 

4.3.2 Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja terhadap Kinerja 

  Manajerial Perusahaan   ......................................................  61 

4.3.3 Pengaruh Locus of Control terhadap Kinerja Manajerial 



http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

xviii 
 

 Perusahaan ............................................................................  62 

 

BAB 5. KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN .........................  64 

5.1 Kesimpulan ....................................................................................  64 

5.2 Keterbatasan .................................................................................  65 

5.3 Saran ..............................................................................................  65 

 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................  66 

LAMPIRAN 



http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

xix 
 

DAFTAR TABEL 

 

 Halaman 

Tabel 4.1 Rincian Pengiriman dan Penerimaan Kuisioner .................................  46 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................... 47 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ......................................  47 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ..............  48 

Tabel 4.5 Karakteristik Deskripsi Responden Berdasarkan Masa Kerja ............  49 

Tabel 4.6 Karakteristik Variabel Penelitian ........................................................  50 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas  ..............................................................................  52 

Tabel 4.8  Hasil Uji Reliabilitas ..........................................................................  53 

Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas............................................................................. 54 

Tabel 4.10 Collinearity Statistic............................................................................ 55 

Tabel 4.11 Hasil Perhitungan Regresi Linear Berganda .....................................  57 

 

 

  

 

 

  

 



http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

xx 
 

 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 Halaman 

2.1 Kerangka Konseptual ....................................................................................  28 

3.1 Kerangka Pemecahan Masalah ……………………………………… ........  40

 ...............................................................................................................  

4.1 Scatterplot ……………………………………………………………… ....  56 

 

 



http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

http://digilib.unej.ac.id/

xxi 
 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

  

Lampiran l. Kuesioner Penelitian  

Lampiran 2. Distribusi Frekuensi Jawaban Responden 

Lampiran 3. Statistik Deskriptif Variabel Penelitian 

Lampiran 4. Hasil Uji Validitas 

Lampiran 5. Hasil Uji Reliabilitas  

Lampiran 6. Hasil Uji Normalitas 

Lampiran 7. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

 
 

 


