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RINGKASAN 

 

Penilaian Standar Pelayanan Rumah Sakit Melalui Kepatuhan Prosedur Kerja 

di Rumah Sakit Gigi dan Mulut Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Jember; 

Dian Ary Puspitaloka,  021610101040; 2008: 41 halaman; Fakultas Kedokteran Gigi 

Universitas Jember. 

 
 Peningkatan standar pelayanan kesehatan dari RSGM FKG Universitas 

Jember dibutuhkan agar RSGM memberikan pelayanan kepada masyarakat sesuai 

dengan standar pelayanan yang berlaku. Penelitian tentang penilaian standar 

pelayanan rumah sakit melalui kepatuhan prosedur kerja dilakukan di RSGM FKG 

Universitas Jember  untuk mengetahui standar pelayanan rumah sakit yang diukur 

dari kepatuhan prosedur kerja yang dilakukan oleh mahasiswa tingkat profesi FKG 

Universitas Jember dalam melakukan perawatan pulpektomi pada Laboratorium 

Konservasi Gigi, perawatan ekstraksi gigi pada Laboratorium Bedah Mulut, 

perawatan pembersihan karang gigi (scalling) pada Laboratorium Periodonsia dan 

perawatan ulkus traumatikus pada Laboratorium Oral Medicine (OM).   

Jenis penelitian ini adalah penelitian observasional deskriptif dengan 

pendekatan cross sectional dan dilakukan pada bulan Mei-Juni 2006. Sampel 

penelitian sebanyak 65 orang dan diinstruksikan untuk mengisi kuesioner, kemudian 

dilakukan observasi pada 14 orang dari keseluruhan sampel penelitian. 

Sampel sebanyak 60 orang (92,3 %) mematuhi standar pelayanan yang 

berlaku, sedangkan lima sampel (7,7 %) tidak mematuhi standar pelayanan yang 

berlaku. Standar pelayanan yang dilakukan mahasiswa tingkat profesi FKG UNEJ 

melalui kepatuhan prosedur kerja di RSGM FKG Universitas Jember adalah baik dan 

sesuai dengan standar pelayanan yang berlaku, yang dapat diketahui dari sebanyak 60 

sampel (92,3%) telah mematuhi prosedur kerja, sedangkan lima sampel (7,7%) tidak 

mematuhi prosedur kerja. Kepatuhan terhadap prosedur kerja tidak dipengaruhi oleh 

nilai IPK, pengetahuan, angkatan, sarana dan prasarana yang dimiliki RSGM. 
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