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PERSEMBAHAN 

 

 Karya sederhana ini merupakan bagian kecil dari rangkaian proses panjang 

yang kulewati atas berkat dan rahmat Allah SWT, serta doa dan dukungan dari 

orang-orang tersayang disekelilingku. 

Dengan penuh syukur dan kerendahan hati kupersembahkan karya ini 

kepada: 

1. Mama dan papa yang menjadi nafas dalam hidupku. 

2. Adik cantikku yang selalu jadi semangatku. 

3. Keluarga besar KH. Hasan dan keluarga besar Sastro Sardjono Abdillah. 

4. Seluruh sahabatku dan kamu yang telah memberi banyak rasa. 

5. Almamater Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 
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MOTO 

 

 

Sesungguhnya Allah tidak mengubah nasib suatu kaum,  

Sebelum kaum itu mengubah nasib mereka sendiri. 

(QS. Ar-Rad:11) 

 

 

 

Knowing is not enough, we must apply! 

Willing is not enough, we must do! 

(Bruce Lee) 

 

 

 

Belajarlah mengalah sampai tak seorangpun yang bisa mengalahkanmu. 

Belajarlah merendah sampai tak seorangpun bisa merendahkanmu. 

(Gobind Vashdev) 

 

 

 

Syukurilah! Nikmatilah! Berjuanglah! 

(Daniar Rahmi Utomo) 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini berjudul “Pengaruh Iklan Pond’s White Beauty di Televisi 

terhadap Keputusan Pembelian pada Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember”. Tujuannya untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

variabel independen (isi iklan, struktur iklan, format iklan, dan sumber iklan) 

terhadap variabel dependen (keputusan pembelian). Metode pengambilan sampel 

yang digunakan adalah purposive sampling dengan jumlah sampel yang diambil 

adalah 75 responden. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda. 

Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa variabel isi iklan berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian, variabel struktur iklan 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian, variabel format 

iklan berpengaruh signifikan dan posotif terhadap keputusan pembelian, dan 

variabel sumber iklan berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian. Hasil secara simultan menunjukkan bahwa variabel isi iklan, struktur 

iklan, format iklan, dan sumber iklan berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

keputusan pembelian pada mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

 

Kata kunci: keputusan pembelian, isi iklan, struktur iklan, format iklan, dan 

sumber iklan. 
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ABSTRACT 

This study entitled “Analysis of Factors Affecting Customer 

Dissatisfactions And Its Impact on Brand Switching Decisions in the City Soap 

Lifebuoy Jember”. The goal is to find out how the direct influence of independent 

variabels (product, price, promotions and place) of the dependent variabels 

(brand switching) and their indirect effects trough intervening variabels 

(customer dissatisfaction). Sampling methodd is purposive sampling used by yhe 

number of samples taken was 80 respondents. Analysis tool used is the Path 

Analysis. 

From the analysis of products, pricing, promotions significantly influence 

brand switching. While the place did not significantly affect the transfer of  the 

brand but the place did not significantly influence customer dissatisfaction as well 

as product, price, promotions and place also effects significantly to customer 

dissatisfactions. and customer dissatisfaction also effects the movement of the 

brand switching. 

 

Keywords : Brand switching, customer dissatisfaction, product, price, promotion 

and place. 
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