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MOTTO 

 

 

Aku tahu, rizkiku tidak akan diambil orang lain 

Karenanya, hatiku tenang 

Aku tahu, amal-amalku tak mungkin dilakukan orang lain 

Maka, aku sibukkan diri untuk beramal 

Aku tahu, Allah selalu melihatku 

Karenanya, aku malu bila Allah mendapatiku ingkar janji 

Aku tahu, kematian menantiku 

Maka, kupersiapkan bekal untuk berjumpa dengan Rabbku 

 

(Hasan al Basri) 
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Paramita Grazzia Ilmianingtias 

Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

 

 

ABSTRAKSI 

 

 

Tujuan penelitian ini antara lain menganalisis pengaruh budaya organisasi, 

motivasi terhadap kepuasan kerja dan kinerja pegawai pada RSUD Balung. 

Penelitian ini termasuk Explanatory Research. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh pegawai Rumah Sakit Umum Daerah Balung baik itu pegawai 

tetap maupun honorer yang berjumlah 264 orang. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan Proportional Stratified Random Sampling. Sampel penelitian 

sebanyak 100 orang. Variabel penelitian antara lain budaya organisasi, motivasi,  

kepuasan kerja dan kinerja pegawai. Metode analisis data yang digunakan adalah  

uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas dan analisis jalur. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa budaya dan motivasi berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja dan kinerja pegawai Rumah Sakit Daerah Umum Balung Jember. 

 

 

 

Kata kunci : Budaya organisasi, motivasi, kepuasan kerja dan kinerja 
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ABSTRACT 

 
 

This aim of research are analysing influence organization culture, motivation to 

job satisfaction and officer performance at RSUD Balung. This research is 

explanatory research. Population in this research is all officer RSUD Balung 

which amounts to 264. Sampling technique applies proportional stratified random 

sampling. Research sample are 100. Research variable are organization culture, 

motivation, job satisfaction and officer performance. Analytical method applied 

are validity test, reliability test, normality test and path analysis. Result of 

research indicates that organization culture and motivation have a signifikan 

effect to job satisfaction and officer performance at RSUD Balung Jember. 

 

 

 

Key word: organization culture, motivation to job satisfaction and officer 

performance 
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x 

 

RINGKASAN 

 

Pengaruh Budaya Organisasi dan Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai 

Melalui Kepuasan Kerja pada Rumah Sakit Umum Daerah Balung: Paramita 

Grazzia Ilmianingtias, 080810201165, 2011, 76 halaman, Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai antara lain 

budaya organisasi, motivasi dan kepuasan kerja. Budaya organisasi merupakan 

faktor yang sangat penting di dalam organisasi sehingga efektivitas organisasi 

dapat ditingkatkan dengan menciptakan budaya yang tepat dan dapat mendukung 

tercapainya tujuan organisasi. Pengaruh pemanfaatan budaya organisasi adalah 

salah satu solusi dalam menghadapi tantangan yang kian kompleks. Bila budaya 

organisasi telah disepakati sebagai sebuah strategi organisasi maka budaya 

organisasi dapat dijadikan alat untuk meningkatkan kinerja. Dengan adanya 

pemberdayaan budaya organisasi selain akan menghasilkan sumber daya manusia 

yang berkualitas, juga akan menjadi penentu keberhasilan dan kegagalan 

organisasi. Selain itu, pemberian motivasi  diperlukan sebagai  usaha-usaha 

untuk meningkatkan kualitas dan kepuasan kerja bagi setiap pegawai. Adanya 

motivasi akan memberikan dorongan untuk melaksanakan pekerjaan dengan baik 

sehingga nantinya akan mampu menimbulkan kepuasan kerja yang dapat 

diperoleh apabila pegawai mendapatkan suatu sikap yang positif dari 

pekerjaannya. Tujuan penelitian ini antara lain menganalisis pengaruh budaya 

organisasi, motivasi terhadap kepuasan kerja dan kinerja pegawai pada RSUD 

Balung.  

Penelitian ini termasuk Explanatory Research yaitu penelitian yang 

menjelaskan hubungan kausal dan menguji keterkaitan antara beberapa variabel 
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xi 

 

melalui pengujian hipotesis atau penelitian penjelasan Populasi dalam penelitian 

ini adalah seluruh pegawai Rumah Sakit Umum Daerah Balung baik itu pegawai 

tetap maupun honorer yang berjumlah 264 orang. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Probability Sampling dengan 

menggunakan Proportional Stratified Random Sampling. Sampel penelitian 

sebanyak 100 orang. Variabel independent dalam penelitian ini adalah budaya 

orrganisasi, motivasi. Variabel interviening adalah kepuasan kerja dan variabel 

dependen adalah kinerja pegawai. Metode analisis data yang digunakan antara lain 

uji validitas dengan Confimatory Factor Analysis, uji reliabilitas, uji normalitas 

dan analisis jalur. 

Berdasarkan hasil analisis data menunjukkan bahwa (1) budaya organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. Semakin tinggi budaya 

organisasi maka akan meningkatkan kepuasan kerja pegawai RSUD Balung. (2) 

Motivasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. Semakin 

tinggi motivasi maka akan meningkatkan kepuasan kerja pegawai RSUD Balung. 

(3) Budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai RSUD 

Balung. (4) Motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai RSUD 

Balung. (5) Kepuasan kerja pegawai berpengaruh terhadap kinerja pegawai RSUD 

Balung.  
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SUMMARY 

 

Influence Organization Culture and Motivation on Officer Performance 

Through job statisfaction at Balung Area Public Hospital: Paramita Grazzia 

Ilmianingtias, 080810201165, 2011, 76 pages, the Management Departement, the 

Faculty of Economic, Jember University 

 

 

Some factors which can effect officer performance for example organization 

culture, motivation and job satisfaction. Organization culture is a real important 

factor in organization so that organization effectiveness can be improved by 

creating correct culture and can support reached at purpose of organization. 

Influence exploiting of organization culture is one of solution in challenging 

becoming complex. If organizational culture has been agreed on as a 

organizational strategy hence organization culture can be made equipment to 

increase performance. With existence of enableness of organizational culture 

besides will yield human resource that is with quality, also will become 

determinant success and organization fails. Besides, vesting of motivation 

required as business to increase quality and job satisfaction for every officer. 

Existence of motivation will give motivation to work carefully so that later will be 

able to generate obtainable job satisfaction if officer get a position which are 

positive from its. Purpose of this research for example analysing organization 

culture influence, motivation to job satisfaction and officer performance at RSUD 

Balung. 

This research is including explanatory research that is research explaining 

the relation of causal and tests interrelationship between some variables through 

testing of hypothesis. Populations in this research is all RSUD Balung both 

jobholder and also honorer which amounts to 264 officer. Sampling technique 
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applied is Probability Sampling by using Proportional Stratified Random 

Sampling. Research sample are 100 officer. Independent variable in this research 

is organization culture, motivation. Interviening variable is job satisfaction and 

dependent variable is officer performance. Analytical method applied for example 

validity test with Confimatory Factor Analysis, reliability test, normality test and 

path analysis. 

Based on result of data analysis indicates that (1) organizational culture 

had an effect on significant to job satisfaction of officer. Organizational culture 

excelsior hence will increase job satisfaction of officer RSUD Balung. (2) 

Motivation had an effect on significant to job satisfaction of officer. Excelsior 

motivated hence will increase job satisfaction of officer RSUD Balung. (3) 

Organizational culture had an effect on significant to officer performance RSUD 

Balung. (4) Motivation had an effect on significant to officer performance RSUD 

Balung. (5) Officer job satisfaction had an effect on significant to officer 

performance RSUD Balung. 
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