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 v

MOTTO 

 

“…Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib satu kaum  

kecuali mereka mengubah keadaan jiwanya…” 

(QS Ar-Ra’ad(guruh) 13:11) 

 

“Pandangilah waktu, hingga bayanganmu muncul didalamnya, lalu segeralah 

bergerak, karena waktu akan menggilasmu jika kau hanya menunggu“ 

(Anton Checov) 

 

“Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal,  

tapi bangkit kembali setiap kali jatuh“ 

(Denis Waitley) 
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PRAKATA 

 

 Segala puji syukur kehadirat Allah SWT, berkat rahmat, taufik dan 

hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Praktek 

Kerja Nyata yang berjudul “PELAKSANAAN ADMINISTRASI KREDIT 

SWA GRIYA PADA PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) 

CABANG JEMBER” 

 Adapun maksud dan tujuan dalam penyusunan Laporan Praktek Kerja 

Nyata ini sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan studi pada Program 

Diploma III Administrasi Keuangan Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

Penyusunan Laporan Praktek Kerja Nyata ini tidak lepas dari bantuan dan 

dorongan dari berbagai pihak. Ucapan terimakasih serta penghargaan yang 

sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Moh. Saleh, SE. M.Sc. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

2. Ibu Dra. Susanti P. M.Si selaku Ketua Program Studi Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

3. Ibu Ika Barokah Suryaningsih S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing yang 

telah meluangkan waktunya serta penuh kesabaran dalam memberikan 

bimbingan dan arahan hingga terselesaikannya laporan ini. 

4. Bapak dan Ibu dosen serta selruh karyawan Fakultas Ekonomi Universitas 

Jember. 

5. Bapak Agung Priyanto selaku Kepala Cabang PT. BANK TABUNGAN 

NEGARA (PERSERO) CABANG JEMBER. 

6. Bapak Dian Sulistyawan selaku Kepala Seksi Personalia dan Umum            

PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) CABANG JEMBER. 

7. Ibu Sri Haryanti selaku Pelaksana Pelayanan (Loan Administration) PT. 

BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) CABANG JEMBER. 

8. Seluruh karyawan dan staf PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) 

CABANG JEMBER. 
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9. Kedua orang tuaku yang aku sayangi, Ayahku (Suhaimi Corly,alm) dan Ibuku 

(Sri Lestari) yang selalu memberikan dukungan secara moril maupun materi 

dengan ikhlas mendo’akanku, menyayangiku, memberikan yang terbaik untuk 

masa depanku. Terimakasih atas nasehat dan jerih payah selama ini. 

10. Kakak-kakakku (Alfa Dian Agusta,alm dan Novan Sandi Frianta, Riezky 

Malfianta) yang selalu menyayangiku, menasehatiku, memotivasiku dan 

mendo’akanku. Terimakasih telah membantu ibu dalam segi materi untuk 

mewujudkan cita-cita adik-adikmu. 

11. Saudara-saudaraku yang tersayang (Ganies Eka P.S, Shinta Ayu Koerniawati), 

terimakasih atas dukunagan, nasehat dan do’a kalian selama ini. 

12. Kakak-kakak selama di jember (mas Adhi, mas Dwija, mas Beam, mas Ucil) 

terimakasih kalian atas perhatian, kasih sayang dan menjagaku selama aku di 

jember. 

13. Sahabat-sahabatku Isliarti, Rina, Fitria, Novi, Citra, Ikrima, Santi, Dewi, 

Zona, Satrio, Risky dan semua temen-temen Administrasi Keuanagan 

terimakasih atas bantuan dan dukungan kalian semua.  

14. Teman setiaku di kostan Pondok Anugrah (kak Sintya, kak Niken, kak Rani, 

kak Unga, kak Vera, kak Devi, kak Rufi, kak Rieka, kak Necha, Sifa, Indri, 

Danis, Marist, Citra) terimakasih atas do’a, nasehat, saling bertukar cerita 

antara suka dan duka, kebarsamaan dan dukungan selama ini, kalian semua 

adalah keluarga keduaku. 

15. Sabdilla Gala Sabda yang selalu mendengarkan keluh kesahku selama ini, 

terimakasih kamu telah menjadi sahabatku. Semoga persahabatan kita tetap 

abadi. 

16. Teman terdekatku Arry Prahsetyo Nugroho yang menemaniku, menjadi 

bagian dari keluargamu dan menjagaku selama bersamamu meskipun walau 

hanya sebentar, terimakasih banyak atas kesempatan buat mengenalmu. 

17. Gemblez Familly (Cunk, mas Dhani, mbak Wulan, mas Andre, mbak Voni, 

Dawam, Lina, mas Hehend, Danis, Dipta, mas Ferry Njud, mas David, mas 

Pipit, Agung, mas Dedi, Mas Rico, Puput, Putri, dkk) yang belum disebutin 
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satu-satu terimakasih banyak sudah menerimaku menjadi bagian dari keluarga 

kalian. Tetep semangat teman. 

18. Dhandhy Salasa Arniantaka yang memberikan dukungan, nasehat serta kasih 

sayang, terimakasih aku bisa mengenal keluargamu. Semoga kita akan tetap 

menjadi keluarga. 

19. Mustamar Arifin Bo yang selalu mendukung, menasehati, memberikan 

semangat, mendengarkan ceritaku selama ini, meskipun sedikit menyebalkan 

tetapi apapun bentuknya  terimakasih sudah menemani hari-hariku. 

20. Teman-teman lemahbang kulon karang taruna terima kasih atas dukungan, 

semangat, dan kebersamaan selama ini. 

21. Semua pihak yang telah membantu tidak dapat disebutkan di sini. 

22. Semoga Allah SWT selalu memberikan Hidayah dan Rahmat kepada  semua 

pihak yang telah membantu dengan ikhlas sehingga laporan ini dapat 

terselesaikan. Penulis sadar akan keterbatasan dan kurang sempurnanya 

penulisan laporan ini, oleh karena itu segala saran dan kritik yang bersifat 

membangun akan sangat penulis harapkan. Semoga laporan ini dapat 

bermanfaat dan memberikan tambahan pengetahuan bagi yang membacanya. 

 

Jember, Juni 2011 

 

Penulis 
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