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RINGKASAN

Pengaruh Pelatihan dan Pengembangan Serta Lingkungan Kerja Terhadap
Semangat Kerja dan Kinerja Karyawan Hotel Sulawes Jember; Erna Séfitri;
090810201162; 2013; 78 halaman; Jurusan Mangemen Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

Perhotelan merupakan salah satu sarana pokok dalam industri pariwisata
yang bergerak dibidang jasa, sehingga peningkatan dari sektor pariwisata akan
berdampak pada pertumbuhan perhotelan di indonesia. Oleh karena itu persaingan
dalam bisnis perhotelan menghadapi tantangan yang cukup berat, agar dapat
bertahan dan menghadapi persaingan salah satu cara yang ditempuh oleh
pengusaha perhotelan adalah memberikan kualitas pelayanan yang prima agar
kepuasan pelanggan tercapai yaitu dengan adanya program pelatihan dan
pengembangan. Selain itu, seorang karyawan juga membutuhkan suasana yang
nyaman untuk bekerja, baik dari segi lingkungan kerja fislk maupun non fisik.
Program pelatihan dan pengembangan serta kenyamanan lingkungan kerja dapat
menjadi faktor penunjang semangat kerja yang akan berdampak pada kinerja
karyawan.Pendlitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan
pengembangan serta lingkungan kerja terhadap semangat kerja dan kinerja baik
secara langsung maupun tidak langsung padaHotel Sulawesi Jember, mengingat
saat ini banyak perusahaan yang bergerak dalam bidang sgenis. Sehingga
karyawan sebagai aset terpenting Hotel Sulawesi Jember harus mampu untuk
menghadapi tuntutan pasar. Pendlitian ini dilakukan selama 1 bulan yaitu selama
bulan April 2012.

Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan mengemukakan pengaruh
pelatihan dan pengembangan serta lingkungan kerja terhadap semangat kerja dan
kinerja. Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masaah yang ada,
penelitian ini diklasifikasikan sebagai explanatory research, yaitu penelitian yang
menjelaskan atau penelitian penjelasan. Populasi pada penelitian ini adalah
seluruh karyawan tetap Hotel Sulawesi Jember yang berjumlah 50 orang. Metode
sampling menggunakan purposive sampling method atau pengambilan sampel
dengan jumlah tertentu yaitu 50 karyawan yang sudah mengikuti pelatihan dan
pengembangan dari 52 populasi. Penelitian ini menggunakan dua jenis dan
sumber data, yaitu data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh secara
langsung dari sumbernya, dimana dalam penelitian ini data diperoleh melalui
penyebaran kuesioner dan melakukan wawancara. Data sekunder yaitu data yang
diperoleh dari arsip atau laporan yang tersedia di Hotel Sulawesi Jember yang
berhubungan dengan pelatihan dan pengembangan, lingkungan kerja, semangat
kerja dan kinerja karyawan selain itu untuk memperkuat data primer juga
diperoleh data dari pihak lain berupa data olahan seperti artikel, jurnal, internet.
Metode analisis datanya menggunakan path analysis atau analisis jalur, yaitu
untuk mengetahui pengaruh langsung maupun tidak langsung dari variabel-
variabel yang diteliti.
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Berdasarkan hasil perhitungan koefisien jalur yang dilakukan, dapat
diketahui bahwa total pengaruh variabel pelatihan dan pengembangan (Xj)
terhadap kinerja karyawan (Y) adalah sebesar 0,404 atau 44,4% dengan rincian
pengaruh langsung sebesar 0,293 atau 29,3% dan pengaruh tidak langsung sebesar
0,111 atau 11,1%. Total pengaruh variabel lingkungan kerja (X>) terhadap kinerja
karyawan (YY) adalah sebesar 0,456 atau 45,6% dengan rincian pengaruh langsung
sebesar 0,303 atau 30,3% dan pengaruh tidak langsung sebesar 0,153 atau 15,3%.
Sedangkan pengaruh variabel kepuasan kerja (Z) terhadap kinerja (Y) adalah
sebesar 0,310 atau 31%. Dari hasil perhitungan tersebut dapat diketahui bahwa
variabel pelatihan dan pengembangan terhadap kinerja karyawan mempunyai
pengaruh yang positif dan signifikan baik secara langsung maupun tidak
langsung, hal ini menunjukkan bahwa pelatihan dan pengembangan dapat
menunjang kinerjanya bagi perusahaan baik secara langsung maupun tidak
langsung melaui variabel semangat kerja. Pengaruh variabel lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan baik
secara langsung maupun tidak langsung. Hal ini menunjukkan bahwa lingkungan
kerja yang nyaman dapat menunjang karyawan untuk lebih semangat dalam
meningkatkan kinerjanya baik secara langsung maupun tidak langsung melaui
variabel semangat kerja. Demikian juga dengan variabel semangat kerja memiliki
pengarun yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini
menunjukkan bahwa pemenuhan tingkat semangat kerja karyawan dapat
mempengaruhi kinerja karyawan.

viii



SUMMARY

The Influence Of Training And Development And Work Environment
Toward The Spirit And Performance Of The Employee Of Hotel Sulawes
Jember; Erna Sdfitri; 090810201162; 2013; 78 Pages, Deparment of
Management Faculty of Economics University of Jember

Hospitality is one of the principal means in the tourism industry in the field
of services, so that an increase of the tourism sector will have an impact on the
growth of hospitality in Indonesia. Therefore competition in the hospitality
business face a tough challenge, in order to survive and face competition one way
in which the hotelier is to provide quality and service excellence in order to
achieve customer satisfaction, with the occurrence and development of training
programs. In addition, an employee aso needs a comfortable atmosphere to work,
both in terms of physical work environment as well as non-physical. Training and
development programs as well as the comfort of the work environment can be a
contributory factor morale will have an impact on the performance of employee.
Research aims to determine the effect of training and development and work
environment on morale and performance both directly and indirectly at Hotel
Sulawesi Jember, given today many companies engaged in similar. So employees
as our most important asset Hotel Sulawesi Jember should be able to cope with
the demands of the market. The research was carried out for 1 month ie during the
month of April 2012.

This research is quantitative with the proposed training and development as
well as the influence of the work environment on morale and performance. Based
on the background of the problem and formulation of the problems that exist, this
study is classified as an explanatory research, which is research that describes or
research explanations. The population in this study were all full-time employees
Jember Hotel Sulawesi totaling 50 people. Sampling method using a purposive
sampling method or sampling with a certain amount of the 50 employees who
have training and development of the 52 populations. . This study uses two types
and sources of data, namely primary data and secondary data. Primary data were
obtained directly from the source, which in this study the data obtained through
guestionnaires and interviews. Secondary data is data obtained from records or reports
are available at Hotel Sulawesi Jember associated with training and development, work
environment, employee morale and performance in addition to strengthening the
primary data was also obtained data from the other party in the form of data processing
such as articles, journals , internet. Methods of data analysis using path analysis or
path analysis, is to determine the direct and indirect effects of the variables
studied.

Based on the results of path coefficient calculation is done, it can be seen
that the total impact of training and development variables (X1) to employee
performance (Y) is equal to 0.404 or 44.4% of the direct influence of the details of
0,293 or 29.3% and the indirect effect of 0.111 or 11.1%. The total effect of the
work environment variables (X2) on employee performance (Y) is equal to 0.456



or 45.6% with the details of the direct influence of 0.303 or 30.3% and the indirect
effect of 0.153 or 15.3%. While the influence of job satisfaction variables (Z) on
the performance (Y) is equal to 0.310 or 31%. From the results of these
caculations can be seen that the variables of training and development on
employee performance has a positive and significant influence either directly or
indirectly, it is shown that can support the training and development of its
performance for the company either directly or indirectly through a variable
morae. Variables influence the work environment on employee performance has
a positive and significant influence either directly or indirectly. This indicates that
a comfortable working environment to support the morale of employees to further
improve their performance both directly and indirectly through the variable
morale. Likewise, the morale variable has a positive and significant influence on
employee performance, this indicates that the compliance level of employee
morale can affect employee performance.
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