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MOTTO 
 
 
 
 

Sumber kekuatan baru bukanlah uang yang berada dalam genggaman 
tangan beberapa orang, namun informasi ditangan orang banyak. 

 
(John Naisbitt, Pemimpin Umum Naisbitt Group) 
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PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama: Arif Prasetiya 

NIM: 040910202250 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul: “Imlementasi 

Sistem Informasi Manajemen Dalam Pengambilan Keputusan Pemberian 

Kredit Pada Perusahaan Pembiayaan Perseoan Terbatas (PT)  Wahana 

Ottomitra Multiartha, Tbk Cabang Jember”  adalah benar-benar hasil karya 

sendiri, kecuali jika dalam pengutipan substansi disebutkan sumbernya, dan belum 

pernah diajukan pada institusi mana pun, serta bukan karya jiplakan. Saya 

bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah 

yang harus dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan 

dan paksaaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika 

ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

 

 

        Jember, 30 Mei 2009 

           Yang menyatakan, 

 

 

 

  Arif Prasetiya 

  NIM 040910202250 
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NIP. 19520727 198103 1 003 

RINGKASAN 

 

Implementasi Sistem Informasi Manajemen DalamPengambilan Keputusan 
Pemberian Kredit Pada Perusahaan Pembiayaan Perseroan Terbatas (PT) 
Wahana Ottomitra Multiartha,Tbk Cabang Jember ; Arif Prasetiya; 
040910202250; 82 Halaman; Program Studi Ilmu Administrasi Niaga; Jurusan Ilmu 
Administrasi; Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik;Universitas Jember. 
 

  PT. Wahana Ottomitra Multiartha, Tbk Cabang Jember merupakan 

perusahaan yang bergerak dalambidang jasa yaitu pembiayaan pembelian sepeda 

motor. PT. Wahana Ottomitra Multiartha, Tbk Cabang Jember dalam meningkatkan 

pelayanan kepada costumer, menjalankan sistem informasi manajemen dengan 

menggunakan sistemkomunikasi data secara on-line dengan kantor pusat PT. Wahana 

Ottomitra Multiartha, Tbk dan kantor-kantor cabang lainnya. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untun mendeskripsikan pelaksanaan system 

informasi manajemen khususnya dalampengambilan keputusan pemberian kredit 

pada PT. Wahana Ottomitra Multiartha, Tbk Cabang Jember. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan paradigma kualitatif. Tahap 

analisis data menggunakan analisis Domain Taksonomi dengan pemilihan informan 

menggunakan snowball sampling. Penarikan kesimpulan dilakukan secara induktif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi manajemen dalam 

pengambilan keputusan pemberian kredit pada PT. Wahana Ottomitra Multiartha, 

Tbk Cabang Jember menggunakan informasi internal dan eksternal perusahaan. 

 Pengambilan keputusan pemberian kredit pada PT. Wahana Ottomitra 

Multiartha, Tbk Cabang Jember menggunakan konsep 5C. Sistem informasi secara 

on-line digunakan pada analisis kredit. Pelaksanaan sistem informasi manajemen 

dalam monitoring dan evaluasi dilakukan dengan melakukan pencatatan data 

masukan (recording/capturing), manipulasi data, klasifikasi, perhitungan 

(calculating), pengurutan (sorting), dan penggabungan (merging), peringkasan 
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(summarizing), penyimpanan (storing), dan peggunaan kembali. Pelaksanaan sistem 

informasi manajemen dalam otomatisasi keputusan pemberian kredit melalui 

beberapa tahap yaitu pendaftaran, pemerikasaan, analisis kredit, pegnambilan 

keputusan dan evaluasi. 

 

 

(Dilaksanakan sesuai surat ijin penelitian dari Lembaga Penelitian Universitas Jember 

No. 502/H25.3.1/PL.5/2009) 
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11) Putri Ayuningtyas Wulantar Permatasari atas dukungan moril selama ini. 

12) Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu yang telah membantu 

baik secara langsung maupun tidak langsung dalam penyusunan skripsi ini. 

 Peneliti juga menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi 

kesempurnaan skripsi ini. Harapan penulis, semoga skripsi ini bermanfaat bagi semua 

pihak. Terima kasih. 
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