Your complimentary
use period has ended.
B 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.
Click ‘Here to upgrade
Unlimited Pages and

PENGARUH VARIABEL BAURAN PEMASARAN RITEL (RETAIL
MARKETING MIX) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DAN
KEPUASAN KONSUMEN PADA MINIMARKET INDOMARET
DI KOTA JEMBER

SKRIPSI

Oleh :

Perdamita Dian Novitawati

NIM. 080810201160

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER
2011


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Click Here to upgrad

Unlimited Pages a

PENGARUH VARIABEL BAURAN PEMASARAN RITEL (RETAIL
MARKETING MIX) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DAN
KEPUASAN KONSUMEN PADA MINIMARKET INDOMARET
DI KOTA JEMBER

SKRIPSI

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat
untuk menyelesaikan Progam Studi Manajemen (S1)
dan mencapai gelar Sarjana Ekonomi

Oleh :
Perdamita Dian Novitawati

NIM. 080810201160

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER
2011


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
- use period has ended.
B 3 CO m p | ete Thank you for using
PDF Complete.
ClickHere to upgr
Unlimited Pages

KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER — FAKULTAS EKONOMI

SURAT PERNYATAAN

Nama :PERDAMITA DIAN NOVITAWATI
NIM : 080810201160
Jurusan : MANAJEMEN

Konsentrasi : PEMASARAN

Judul Skripsi : Pengaruh Variabel Bauran Pemasaran Ritel (Retail Marketing
Mix) terhadap Keputusan Pembelian dan Kepuasan Konsumen
Pada Minimarket Indomaret di Kota Jember.

menyatakan bahwa skripsi yang telah saya buat merupakan hasil karya sendiri.

Apabila ternyata dikemudian hari skripsi ini merupakan hasil plagiat atau

penjiplakan maka saya bersedia mempertanggungjawabkan dan sekaligus

menerima sanksi berdasarkan aturan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya
tekanan dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi

akademik jika ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 10 Oktober 2011

E
TEMPETL :
1«.:;4 ’é C":w‘ NGU ‘4\‘2%A,\'GSA %y

BCE6AAAFS69789715

Perdamita Dian Novitawati
NIM. 080810201160



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
om p | ete Thank you for using

PDF Complete.

£ C

Click Here to upgrad

Unlimited Pages ana

LEMBAR PERSETUJUAN

Judul Skripsi : Pengaruh Variabel Bauran Pemasaran Ritel (Retail Marketing

Mix) terhadap Keputusan Pembelian dan Kepuasan
Konsumen Pada Minimarket Indomaret di Kota Jember.
Nama Mahasiswa : Perdamita Dian Novitawati
Nim : 080810201160

Jurusan : Manajemen

Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing 11

Dr. Imam Suroso, SE, MSi. Dr. Deasy Wulandari, SE, MSi.
NIP. 19591013 198802 1 001 NIP. 19730908 200003 2 001

Koordinator

Progam Studi Manajemen

Dr. Hj.Istifadah, MSi
NIP. 1916610201990002201


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

JUDUL SKRIPSI

PENGARUH VARIABEL BAURAN PEMASARAN RITEL (RETAIL
MARKETING MIX) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DAN
KEPUASAN KONSUMEN PADA MINIMARKET INDOMARET
DI KOTA JEMBER

Yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama Mahasiswa : Perdamita Dian Novitawati
NIM : 080810201160
Jurusan : Manajemen

telah dipertahankan di depan tim penguji pada tanggal:
18 OKTOBER 2011

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan

guna memperoleh gelar sarjana dalam IiImu Ekonomi pada Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

Susunan Tim Penguji

Ketua : Drs. Didik Pudjo Musmedi, M.Si i........ooovvvvviiiiiiiieeeeee,
NIP. 196102091986031001

Sekretaris  : Dr. Deasy Wulandari, SE, M. Si ©.ooovvvieoieiieeeeeen
NIP. 197309082000032001

Anggota : Dr.Imam Suroso.SE.M.Si
NIP. 195910131988021001

Mengetahui;
Universitas Jember
Fakultas Ekonomi

Dekan,

Prof. Dr. H. Mohammad Saleh, M.Sc
NIP. 1956 0831 198403 1 002



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.
Click ‘Here to upgrade to
Unlimited Pages and EXp
HALAMAN MOTTO

Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua.
(Aristoteles)

Kemenangan yang seindah-indahnya dan sesukar-sukarnya yang boleh direbut
oleh manusia ialah menundukkan diri sendiri.

(Ibu. Kartini)

Lukislah hidupmu dengan tinta pengetahuan agar hidupmu lebih berwarna.

(Penulis)

Tidak ada yang tidak mungkin di dunia ini , asal kita terus berusaha dan sanggup
membayar harganya.

(Penulis)


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
. use period has ended.
B 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.
Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and EXE

HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini dipersembahkan kepada :
1. Suamiku tercinta, sebagai sumber semangat yang tidak pernah padam.

2. Keluargaku tercinta, terimakasih atas kehangatan kasih sayang yang tiada

terkira.

3. Sahabatku, terimakasih atas motivasi yang telah diberikan.
4. Teman - teman angkatan 2008.

5. Almamaterku tercinta.

Vi


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Unlimited Pages

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

ABSTRAKSI

Penelitian ini merupakan studi kasus pemasaran ritel pada salah satu pelaku ritel
besar di Indonesia. Penelitian berjudul Pengaruh Variabel Bauran Pemasaran Ritel
(Retail Marketing Mix) Terhadap Keputusan Pembelian dan Kepuasan Konsumen
Pada Minimarket Indomaret di Kota Jember. Objek yang diteliti adalah konsumen
yang berbelanja di Indomaret kota Jember. Tujuan penelitian adalah untuk
mengetahui pengaruh langsung variabel bauran pemasaran Ritel yang meliputi
produk, harga, promosi, layanan, fasilitas fisik terhadap keputusan pembelian
maupun pengaruh tidak langsung terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan
pembelian. Penelitian ini menggunakan data primer dan data skunder. Data primer
diambil dari jawaban responden yang mengisi kuisioner yaitu konsumen yang
berbelanja di Indomaret PB. Sudirman Kecamatan Patrang, Indomaret Letjen
Suprapto kecamatan Sumbersari, Indomaret Gajahmada Kecamatan Kaliwates
yang terpilih dan memenuhi kriteria sebagai responden. Sedangkan data sekunder
penelitian ini diperoleh dari penelitian sebelumnya, literatur yang berakaitan
dengan penelitian dan data dari perusahaan yang diteliti. Tehnik Pengambilan
sampel menggunakan stratified random sampling kemudian purposive sampling
dengan jumlah responden sebanyak 94 orang. Alat analisis yang digunakan adalah
Analisis Jalur (Path Analysis). Hasil analisis ini menunjukkan bahwa variabel
bauran pemasaran Ritel yang meliputi produk, harga, promosi, layanan, fasilitas
fisik berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel bauran
pemasaran Ritel yang meliputi produk, harga, promosi, layanan, fasilitas fisik dan
keputusan pembelian berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kata kunci : Bauran Pemasaran Ritel, Keputusan Pembelian, Kepuasan
Konsumen.
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ABSTRACT

This study is a retail marketing case study on one large retailers in Indonesia. The
study entitled Effect of Retail Marketing Mix Variables Against Purchase
Decision and Customer Satisfaction In Minimarket Indomaret in Jember City.
Object under study is consumers who shop in the city of Jember Indomaret. The
research objective was to determine the effect of direct retail marketing mix
variables which includes product, price, promotion, service, physical facilities of
purchasing decisions as well as indirect influence on customer satisfaction
through the purchase decision. This study uses primary data and secondary data.
Primary data was taken from the answers of respondents who filled in a
questionnaire that consumers who shop at Indomaret PB. Sudirman Patrang
District, Lt. Suprapto Indomaret Sumbersari districts, Indomaret Gajahmada
Kaliwates District and meet the criteria selected as respondents. While secondary
research data was obtained from previous studies, literature berakaitan with
research and data from the companies studied. Sampling techniques using
stratified random sampling and purposive sampling with the number of
respondents as many as 94 people. Analysis tool used is the Path Analysis (Path
Analysis). The results of this analysis indicate that the retail marketing mix
variables which includes product, price, promotion, service, physical facilities
have a significant effect on purchasing decisions. Retail marketing mix variables
which includes product, price, promotion, service, physical facilities and
purchasing decisions significantly influence consumer satisfaction.

Key Words :Retail Marketing Mix, Purchase Decision, Customer Satisfaction
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