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ABSTRAKSI 

 
 

Penelitian ini merupakan studi kasus pemasaran ritel pada salah satu pelaku ritel 
besar di Indonesia. Penelitian berjudul Pengaruh Variabel Bauran Pemasaran Ritel 
(Retail Marketing Mix) Terhadap Keputusan Pembelian dan Kepuasan Konsumen 
Pada Minimarket Indomaret di Kota Jember. Objek yang diteliti adalah konsumen 
yang berbelanja di Indomaret kota Jember. Tujuan penelitian adalah untuk 
mengetahui pengaruh langsung variabel bauran pemasaran Ritel yang meliputi 
produk, harga, promosi, layanan, fasilitas fisik terhadap keputusan pembelian 
maupun pengaruh tidak langsung terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan 
pembelian. Penelitian ini menggunakan data primer dan data skunder. Data primer 
diambil dari jawaban responden yang mengisi kuisioner yaitu konsumen yang 
berbelanja di Indomaret PB. Sudirman Kecamatan Patrang, Indomaret Letjen 
Suprapto kecamatan Sumbersari, Indomaret Gajahmada Kecamatan Kaliwates 
yang terpilih dan memenuhi kriteria sebagai responden. Sedangkan data sekunder 
penelitian ini diperoleh dari penelitian sebelumnya, literatur yang berakaitan 
dengan penelitian dan data dari perusahaan yang diteliti. Tehnik Pengambilan 
sampel menggunakan stratified random sampling kemudian purposive sampling  
dengan jumlah responden sebanyak 94 orang. Alat analisis yang digunakan adalah 
Analisis Jalur (Path Analysis). Hasil analisis ini menunjukkan bahwa variabel 
bauran pemasaran Ritel yang meliputi produk, harga, promosi, layanan, fasilitas 
fisik berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel bauran 
pemasaran Ritel yang meliputi produk, harga, promosi, layanan, fasilitas fisik dan 
keputusan pembelian berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 
 
Kata kunci : Bauran Pemasaran Ritel, Keputusan Pembelian, Kepuasan 
Konsumen. 
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ABSTRACT 
 
 

 
This study is a retail marketing case study on one large retailers in Indonesia. The 
study entitled Effect of Retail Marketing Mix Variables Against Purchase 
Decision and Customer Satisfaction In Minimarket Indomaret in Jember City. 
Object under study is consumers who shop in the city of Jember Indomaret. The 
research objective was to determine the effect of direct retail marketing mix 
variables which includes product, price, promotion, service, physical facilities of 
purchasing decisions as well as indirect influence on customer satisfaction 
through the purchase decision. This study uses primary data and secondary data. 
Primary data was taken from the answers of respondents who filled in a 
questionnaire that consumers who shop at Indomaret PB. Sudirman Patrang 
District, Lt. Suprapto Indomaret Sumbersari districts, Indomaret Gajahmada 
Kaliwates District and meet the criteria selected as respondents. While secondary 
research data was obtained from previous studies, literature berakaitan with 
research and data from the companies studied. Sampling techniques using 
stratified random sampling and purposive sampling with the number of 
respondents as many as 94 people. Analysis tool used is the Path Analysis (Path 
Analysis). The results of this analysis indicate that the retail marketing mix 
variables which includes product, price, promotion, service, physical facilities 
have a significant effect on purchasing decisions. Retail marketing mix variables 
which includes product, price, promotion, service, physical facilities and 
purchasing decisions significantly influence consumer satisfaction. 

 

Key Words :Retail Marketing Mix, Purchase Decision, Customer Satisfaction 
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