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MOTTO 

 

 

 

SUCCES IS MY RIGHTSUCCES IS MY RIGHTSUCCES IS MY RIGHTSUCCES IS MY RIGHT    

(Andrie Wongso) 

 

 

 

Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sebelum mereka 

merubah keadaan diri mereka sendiri. 

(QS. Ar-Ra’d: 11) 

 

 

 

 

Yesterday is history, tomorrow is mistery, today is a give and it was called 

present. 

(Kungfu Panda) 

 

 
No victory without sacrifice 

(Transformer) 
 

 

Dengan Seni, Hidup Menjadi Indah 
Dengan Ilmu, Hidup Menjadi Mudah 

Dengan Agama, Hidup Menjadi Terarah. 
(Sayyidina ‘ALI) 

 

 

 

“ Keberhasilan hidup kita sepenuhnya ada dalam tangung-jawab pribadi 
masing-masing 

Janganlah lagi menunggu dibuat berhasil, dan jangan ijinkan orang lain 
memperlambat keberhasilan kita 

Kehidupan ini adalah kehidupan kita maka keberhasilannya adalah 

keputusan penuh kita“    
(Mario Teguh) 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya perbedaan persepsi 
antar nasabah yang mengajukan pembiayaan pada Bank Pembiayaan Rakyat 
Syariah ASRI di Kabupaten Jember. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini 
antara lain X1 =Usia, X2 =Pendapatan, X3=Pekerjaan, X4=Pendidikan. Beberapa 
variabel tersebut didasarkan atas lima aspek, antara lain aspek Modal, aspek 
Prosedur (akad perjanjian), aspek Pelayanan, aspek Syarat Pinjaman/Jaminan, 
aspek Lokasi.  

Metode analisis data yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif 
dan menggunakan analisis multivariat. Pengujian hipotesis dilakukan dengan 
menggunakan uji F Multivariate analysis of varians (MANOVA). Populasi dalam 
penelitian ini sebanyak 192 orang dengan jumlah sampel yang diambil sebanyak 
66 orang dengan menggunakan accidental sampling. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa terdapat perbedaan persepsi antar nasabah yang ditunjukkan 
oleh beberapa variabel. Pertama, berdasarkan faktor Usia (X1) ditinjau dari aspek 
prosedur (akad perjanjian), aspek pelayanan, dan aspek lokasi, Kedua berdasarkan 
faktor Pendapatan (X2) ditinjau dari aspek modal dan prosedur (akad perjanjian), 
dan terakhir faktor Pekerjaan (X3) ditinjau dari aspek modal dan syarat 
pinjaman/jaminan. Sedangkan untuk faktor Pendidikan, menunjukkan hasil yang 
berbeda dimana tidak ada perbedaan persepsi antar nasabah berdasarkan faktor 
pendidikan (X4). 

Kata kunci:  Usia, Pendapatan, Pekerjaan, Pendidikan, Pelayanan 
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KATA PENGANTAR 

  

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan 

hidayah-Nya, serta memberikan kemudahan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Nasabah dalam Pengajuan Pembiayaan pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

ASRI Jember”. Sholawat serta salam semoga tetap tercurah kepada baginda 

Rasulullah Muhammad SAW. 

Penulisan skripsi ini tidak lepas dari bantuan semua pihak, baik itu berupa 

dorongan, nasehat, saran, maupun kritik yang sangat membantu dalam 

penyelesaian skripsi ini. Oleh karena itu pada kesempatan ini dengan segala 

kerendahan hati serta penghargaan yang tulus, penulis mengucapkan terima kasih 

kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Moh. Saleh, M.Sc. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember beserta staf; 

2. Ibu Dra. Diah Yulisetiarini, M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen dan 

Bapak Drs. Agus Priyono, MM.selaku Sekretaris Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember; 

3. Dr.Nurhayati, SE, MM selaku Dosen Pembimbing I, terima kasih atas 

keikhlasan meluangkan waktu memberikan bimbingan, saran, serta 

pengarahan selama penulisan dan penyusunan skripsi ini; 

4. Intan Nurul Awwaliyah, SE, M.Sc selaku Dosen Pembimbing II terima kasih 

sangat atas kesabaran dan perhatiannya beliau untuk membimbing penulis 

menyelesaikan skripsi ini; 

5. Ibunda Sri Suhartini Wasih dan Ayahanda Didik Pudjo Musmedi yang 

senantiasa mencurahkan doa dan kasih sayangnya, semoga di usia senja kelak 

Allah Swt. senantiasa melimpahkan kebahagiaan kepada kalian; 

6. Adikku Wenny Adis Tyaningrum dan Oky Viandi P.E , terima kasih atas 

semuanya ini tak terlepas dari dukungan darimu, semoga engkau menjadi 

pribadi yang berguna bagi keluarga dan orang lain; 
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