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RINGKASAN

Pengaruh Kondisi Kerja Dan Komunikasi terhadap Kepuasan Kerja Dan
Kinerja Karyawan Pada AJB Bumiputera 1912 Jember; Inung Laila
Rahmawati, 080810291045; 2012: 85 Halaman; Jurusan Manajemen Fakultas

Ekonomi Universitas Jember.

AJB Bumiputera 1912 Jember adalah perusahaan yang bergerak dalam
bidang jasa yaitu asuransi jiwa. Salah satu orientasi AJB Bumiputera 1912 Jember
adalah memberikan pelayanan jasa dengan sebaik-baiknya untuk kepuasan
nasabah. Hal ini menuntut semua karyawan untuk senantiasa bekerja dengan lebih
baik dan memiliki kualitas kerja yang baik. Untuk mencapai orientasi tersebut
perusahaan harus lebih memperhatikan hal yang membuat karyawan termotivasi
untuk menghasilkan kinerja yang baik, yaitu dengan membuat karyawan merasa
nyaman dengan tempat ia bekerja dan penggunaan komunikasi yang tepat.
Dengan demikian diharapkan akan mampu menumbuhkan kepuasan kerja
karyawan sehingga akan diperoleh kinerja yang baik.

Kondisi kerja dan komunikasi merupakan faktor-faktor yang mendukung
bagi kinerja karyawan. Selain kedua variabel tersebut, variabel kepuasan kerja
merupakan perantara dari faktor-faktor penunjang yang disediakan oleh AJB
Bumiputera 1912 Jember sebagai upaya dalam meningkatkan kinerja karyawan.
Teori dan kajian empiris menunjukkan bahwa variabel konHesija dan
komunikasi dinilai mampu meningkatkan kepuasan kerja para karyawan yang
secara langsung maupun tidak langsung akan mempengaruhi kinerja karyawan itu
sendiri.

Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah seluruh karyawan AJB
Bumiputera 1912 Jember yang berjumlah 70 orang. Penelitian ini menggunakan
analisis jalur atauPath Analysiskarena dengan analisis jalur dapat diketahui
bagaimana jalur langsung maupun tidak langsung yang terbentuk dari variabel-

variabel yang diteliti.
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Berdasarkan perhitungan koefisien jalur dapat diketahui bahwa pengaruh
langsung dari kondisi kerja terhadap kinerja karyawan adalah sebesar 0,204,
sedangkan pengaruh langsung dari komunikasi terhadap kinerja karyawan adalah
sebesar 0,419. Selanjutnya, pengaruh langsung dari kondisi kerja terhadap
kepuasan kerja mempunyai nilai sebesar 0,267, sedangkan pengaruh langsung dari
komunikasi terhadap kepuasan kerja adalah sebesar 0,036. Untuk variabel
perantara yaitu kepuasan kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap kinerja
karyawan adalah sebesar 0,315. Varidweldisi kerja juga memiliki pengaruh
tidak langsung terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja adalah sebesar
0,084. Untuk pengaruh tidak langsung variabel komunikasi terhadap kinerja
karyawan melalui kepuasan kerja adalah sebesar 0,082. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel kondisiingkungan kerja dan komunikasi berpengaruh positif
terhadap kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Kesimpulan dari semua nilai hasil
penghitungan koefisien jalur menunjukkan bahwa variakehdisi kerja,
komunikasi, dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan dalam

menjalankan pekerjaan sehari-hari yang telah menjadi tanggung jawab mereka.
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SUMMARY

Effect of Working Conditions And Communication on Job Satisfaction and
Employee Performance At AJB Bumiputera 1912 Jember Inung Laila
Rahmawati, 080810291045; 2012: 85 Pages; Departoidhnagement, Faculty

of Economics, University of Jember.

AJB Bumiputera 1912 Jember is a company that isa@ed in the life
insurance. One of AJB Bumiputera 1912 Jember aiemt is to deliver the best
possible services for customer satisfaction. Taguires all employees to always
work better and have a good quality of work. Toiee# the orientations the
company: should pay more attention to the things rtreke employees motivated
to produce a good performance, by making emplojestggood about where they
work and using appropriate communication. Thus etqueto be able to grow the
job satisfaction of employees that would obtaindyperformance.

Conditions of work and communication are factosttsupport for
employee performance. In addition to these twoaldeis, job satisfaction is an
intermediate variable the contributing factors digobby AJB Bumiputera 1912
Jember as to improve employee performance. Thealednd empirical studies
show that working conditions and communication afales considered able to
improve the job satisfaction of employees that diyeor indirectly affect the
performance of the.employees themselves.

Population and samples in this study were all eyge#s AJB Bumiputera
1912 Jember, amounting to 70 people. This studgl path analysis so that can be
seen how the direct and indirect pathways that fokthe variables studied.

Based on the calculation of path coefficients, divect effect of working
conditions on employee performance is equal to4).2hile the direct effect of
communication on the performance of employees imletp 0.419. Furthermore,
the direct effects of working conditions on jobisfction has a value of 0.267,
while the direct effect of communication on jobisfiction is equal to 0.036. For
intermediate variables, job satisfaction has dinettience on the performance of



employees as equal to 0.315. The variable workiogditions also have an
indirect effect on employee performance throughgabsfaction is at 0.084. For
the indirect influence of communication variables employee performance
through job satisfaction at 0.082. This indicatest the variable conditions of the
work environment and communication have positival angnificant effects
toward effect job satisfaction and employee pertoroe. The conclusion of all
values tally path coefficient indicates that theriatale conditions of work,
communication, and job satisfaction affects the leyge's performance in

carrying out their daily work as their responstiili
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