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MOTO

یَرْفَعِ االلهُ الَّذِ یْنَ آمَنُوْا مِنْكُمْ وَالَّذِیْنَ أُوْ تُوْاالْعِلْمَ دَرَجتٍ
“Allah meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu dan orang-orang yang

diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat”

(Depag RI, 1989 : 421)

“Kenapa mesti bersedih? Bukankah kita memiliki Rabb Yang menentukan takdir.

Yang Memberikan ampunan, Yang menutupi kesalahan, Yang memberi rezeki,

Yang melihat, dan Yang mendengar. Semua urusan dunia kuncinya ada

ditanganNYA”.

(La Tahzan)

عِلْمًا إِلاَّ سَھَّلَ االلهُ لَھُ طَرِیْقًا إِلَى الجَنَّةِ      مَا خَرَجَ رَجُلٌ مِنْ بَیْتِھِ یَطْلُبُ 
“Seseorang yang keluar dari rumahnya untuk menuntut ilmu niscaya akan Allah

mudahkan baginya jalan menuju surga”

(Shahih Al-Jami)

”Pandanglah hari ini. Kemarin adalah mimpi. Dan esok hari hanyalah sebuah visi.

Tetapi, hari ini yang sungguh nyata, Menjadikan kemarin sebagai mimpi bahagia, dan

setiap hari esok sebagai visi harapan”.

(Alexander Pope)
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RINGKASAN

Pengaruh Disipin Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan Melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Universitas Jember; Dita Yulia Amanda,
090810201138; 2013: 166 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk merupakan salah satu badan usaha
milik negara (BUMN) disektor perbankan yang telah lama berdiri dan dikenal luas
oleh seluruh lapisan masyarakat pedesaan. PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
terdiri dari beberapa BRI Unit yang tersebar hampir disetiap kecamatan di Indonesia.
Salah satunya adalah PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Universitas
Jember. Untuk dapat menarik minat masyarakat, lembaga keuangan perbankan harus
dapat memberikan layanan yang sebaik-baiknya. Karena dengan diberikannya
pelayanan yang baik tentu dapat menarik minat masyarakat atau nasabah baru untuk
menanamkan modalnya di lembaga keuangan tersebut. PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk Unit Universitas Jember berusaha memberikan pelayanan yang lebih
efektif, efisien dan cepat serta prosedur yang tidak mempersulit nasabah. Agar dapat
memberikan pelayanan yang optimal kepada nasabah dibutuhkan disiplin kerja dan
komitmen organisasi yang tinggi sehingga menghasilkan kinerja yang baik untuk
mencapai tujuan organisasi yang telah ditentukan sebelumnya. Komitmen organisasi
juga dapat menghasilkan perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang
dapat menunjang tercapainya tujuan sebuah organisasi.

Penelitian ini merupakan penelitian penjelasan (explanatory research).
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada PT.
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Universitas Jember yang berjumlah 12
orang. Sehingga teknik pengambilan sampel menggunakan metode populasi (sensus).
Data yang digunakan dalam penelitian adalah data primer dan data sekunder. Metode
pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, penyebaran kuesioner kepada
12 responden dan studi pustaka. Alat analisis data yang digunakan yaitu Analisis
Jalur (Path Analysis) untuk menganalisis hubungan antar variabel, dimana variabel-
variabel bebas mempengaruhi variabel terikat baik secara langsung maupun tidak
langsung melalui satu atau lebih perantara.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, hal tersebut menggambarkan bahwa
pelaksanaan disiplin kerja pada karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Unit Universitas Jember. Disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB), karyawan merasa
disiplin kerja bukan termasuk salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang nantinya akan berpengaruh pula
pada kinerja karyawan. Komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
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karyawan, terdapat hubungan positif antara komitmen organisasi dan kinerja
karyawan dimana apabila seorang karyawan memiliki komitmen organisasi yang
tinggi maka akan menghasilkan kinerja karyawan yang tinggi pula dan begitu pun
sebaliknya. Komitmen organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB), karyawan merasa
bahwa komitmen organisasi bukan termasuk salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang nantinya akan
berpengaruh pula pada kinerja karyawan. Organizational Citizenship Behavior
(OCB) tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Pengaruh yang tidak
signifikan yang terdapat dalam penelitian ini bukan berati tidak ada pengaruhnya
sama sekali, hanya saja pengaruhnya kecil. Artinya pada PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk Unit Universitas Jember perilaku Organizational Citizenship Behavior
(OCB) berorientasi tidak cukup efektif dalam meningkatkan kinerja karyawan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah disiplin kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB), komitmen
organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, komitmen organisasi
tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui Organizational
Citizenship Behavior (OCB), Organizational Citizenship Behavior (OCB) tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.



x

SUMMARY

The Influence Of Work Discipline And Organizational Commitment Toward
The Employee Performance Through Organizational Citizenship Behavior
(OCB) At PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit University Of Jember;
Dita Yulia Amanda; 090810201138; 2013; 166 Pages; Department Of Management;
Faculty Of Economics, University of Jember

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk is one of the state-owned
enterprises (SOEs) that the banking sector has a long standing and well known by all
segments of rural society. PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) consists of several
BRI Units are scattered in almost every district in Indonesia. One of them is PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Jember University. To be able to attract people,
the banking financial institutions should be able to provide the best possible service.
Because a given good service can certainly attract people or new customers to invest
in financial institutions. PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Jember
University seeks to provide services more effectively, efficiently and quickly, and the
procedure is not difficult customer. In order to provide optimum service to customers
takes discipline and commitment to the organization of work in the industry that
produces good performance to achieve organizational goals predetermined.
Organizational commitment can also generate behavior Organizational Citizenship
Behavior (OCB) that can support the achievement of the objectives of an
organization.

This research is an explanation (explanatory research). The population used in
this study were all employees at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit
Jember University totaling 12 people. So the sampling technique using population
(census). The data used in the study is primary data and secondary data. Method of
data collection through interviews, distributing questionnaires to 12 respondents and
literature. Data analysis tool used is the analysis of Line (Path Analysis) to analyze
the relationship between variables, in which the independent variables affect the
dependent variable either directly or indirectly through one or more intermediaries.

Based on the results of the study indicate that the discipline of work have a
significant impact on employee performance, it illustrates that the implementation of
labor discipline at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Jember University.
Labor discipline no significant effect on the performance of employees through
Organizational Citizenship Behavior (OCB), the employee was not working
discipline is one factor that can influence the Organizational Citizenship Behavior
(OCB) which will also affect the performance of the employees. Organizational
commitment have a significant impact on employee performance, there is a positive
relationship between organizational commitment and employee performance which if
an employee has a high commitment to the organization will result in the employee's
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performance is also high and vice-versa. Organizational commitment had no
significant effect on the performance of employees through Organizational
Citizenship Behavior (OCB), employees feel that the commitment is not the
organization is one factor that can influence the Organizational Citizenship Behavior
(OCB) which will also affect the performance of the employees. Organizational
Citizenship Behavior (OCB) had no significant effect on employee performance. The
effect is not significant in this study contained no means had no effect at all, only a
small effect. This means that the PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit
Jember University of behavior Organizational Citizenship Behavior (OCB) are not
sufficiently oriented to be effective in improving employee performance.

The conclusion of this research is the discipline of work have a significant
impact on employee performance, labor discipline no significant effect on the
performance of employees through Organizational Citizenship Behavior (OCB),
organizational commitment have a significant impact on employee performance,
organizational commitment had no significant effect on the performance of
employees through Organizational Citizenship Behavior (OCB), Organizational
Citizenship Behavior (OCB) had no significant effect on employee performance.
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