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RINGKASAN

Penerapan Quality Function Deployment dalam Upaya Peningkatan Kualitas
Produk Suwar-Suwir UD Primadona Jember: Dedick Tri Kurniawan,
090810201108; 2013: 86 halaman; Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi,

Universitas Jember

UD Primadona merupakan salah satu industri yang cukup lama
memproduksi suwar-suwir asli Jember. Dalam persaingan bisnis yang makin
kompetitif, UD Primadona perlu melakukan peningkatan kualitas pada tiap
produk yang ada termasuk produk suwar-suwir yang meliputi apa saja keinginan
atau kebutuhan konsumen (what) dan bagaimana memenuhi kebutuhan konsumen
berdasarkan perencanaan teknis (how). Metode yang dapat digunakan dalam
upaya peningkatan kualitas produk suwar-suwir adalah Quality Function
Deployment (QFD). Quality Function Developmet (QFD) adalah suatu metode
yang dapat memudahkan tim pengembangan produk untuk mengetahui dengan
jelas keinginan dan kebutuhan konsumen, yang kemudian akan dikaitkan dengan
sumber daya perusahaan dalam bentuk technical requirement dan nilai sasaran.

Dari hasil penelitian, adapun beberapa atribut produk suwar-suwir UD
Primadona berdasarkan suara konsumen (Voice of Customer)adalah rasa, warna,
tekstur, ukuran, aroma, daya tahan/keawetan, bentuk, kebersihan, pembungkus isi,
jenis kemasan, bentuk kemasan, warna dasar kemasan, perpaduan tiap warna
dalam kemasan, lay out kemasan, tipografi desain kemasan, citra kemasan, harga,
kemudahaan mendapatkan produk, dampak bagi kesehatan, dan informasi
mengenai produk.

Berdasarkan penyusunan rumah kualitas (House of Quality (HoQ))
dihasilkan beberapa persyaratan teknis yang perlu dilakukan menurut prioritasnya:
penerapan sistem saran (internal dan eksternal), perencanaan jumlah kebutuhan
bahan baku yang akurat, tenaga designer untuk inovasi desain kemasan,
penambahan teknologi mesin, distribusi bahan baku tepat waktu, pemesanan

bahan baku tepat waktu, kegiatan motivasi tenaga kerja, evaluasi kinerja tenaga
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kerja, kemitraan dengan pemasok (supplier), pemeliharaan mesin dan peralatan,
penyortiran produk cacat, penyediaan bahan baku yang berkualitas, kestabilan
fisik dan mental tenaga tenaga kerja, penyediaan lingkungan produksi yang baik,
komposisi bahan baku yang tepat, lama proses pengadukan, tingkat suhu bara api,
kinerja pekerja pengaduk, standar penyimpanan bahan baku, pengadukan dan
pencampuran yang sempurna, pengalaman tenaga pemotong, sef-up mesin
pembungkus, proses pembungkusan, pemeliharaan kebersihan lingkungan
produksi, akurasi pemotongan, tingkat kesesuaian bentuk, penambahan unsur
Jember pada desain kemasan, pengepakan pada kemasan, press kemasan,
distribusi produk tepat waktu di tangan konsumen, suhu sekitar tempat pendingin,

temperatur udara tempat pendinginan, dan lama proses pendinginan.
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SUMMARY

The Application of Quality Function Deployment as Effort to Increase the
Quality Product of Suwar-Suwir at UD Primadona Jember: Dediek Tri
Kurniawan, 090810201108; 2013: 86 pages; the Management Department, the
Faculty of Economic, Jember University

UD Primadona is one of the industries producing of suwar-suwir in
Jember. In business competition increasingly, UD Primadona needs to improve
the quality of each product especially for Suwar-Suwir that include the consumers
want and need (what) and how to meet the consumer need based on technical
planning (how). The method that can be used in efforts to improve product quality
suwar-suwir is Quality Function Deployment (QFD). Quality Function
Developmet (QFD) is a method that can help the product development team to
know clearly the consumer wants and needs, which will be connect with the

company's resources in the form of technical requirements and the target value.

From the research results, product attributes of Suwar-Suwir UD
Primadona based on voice of customer are taste, color, texture, size, scent,
durability, shape, hygiene, packaging content, type of packaging, packaging
shapes, basic color packaging, blend of each color in packaging, packaging lay
out, packaging typography design, packaging image, price, convenience the
product obtained, the impact on health, and information about the product. Based
on the House of Quality (HOQ) find some technical requirements that need to be
done according to priority level: the application of suggestion systems (internal
and external), planning of raw material requirements accurately, designer for
innovation of packaging design, addition of engine technology, raw material
distribution on time, raw material ordering on time, employee motivation,
employee performance evaluation, partnerships with suppliers, maintenance of
machinery and equipment, sorting defect products, provision high quality raw
materials, the stability of employee physical and mental, providing good
production environment, proper composition of raw materials, long process of

stirring, temperature level of the embers, stir worker performance, standard raw

M nitro™" professiona

oad the free tria



material storage, mixing and perfect mixing, cutter experience, set-up wrapping
machine, wrapping process , maintenance of environmental hygiene production,
cutting accuracy, form suitability, adding an element of Jember in packaging
design, packing process on the packaging, packaging press, distribution of
products in the hands of consumers on time, temperature around the coolant, air

temperature for spot cooling, and long cooling process.
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