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RINGKASAN

Pengaruh Bauran Pemasaran Dalam Pembelian Ulang Produk Serta
Dampaknya Terhadap Loyalitas Pelanggan Teh Kotak Melati Ultrajaya di
Kota Jember; Cendana Puspita Wangi; 090810201128; 2013; 59 Halaman;
Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Persaingan dalam industri teh kemasan saat ini berubah sangat cepat.

Kondisi tersebut berhadapan pula dengan industri sejenis dengan tingkat

persaingan yang semakin tajam dipasar domestik maupun internasional. Masing-

masing industri teh berlomba untuk menarik pelanggan. Salah satu perusahaan

dalam bidang pengadaan teh adalah PT Ultrajaya,Tbk saat ini merupakan salah

satu perusahaan terbesar di Indonesia yang menghasilkan produk-produk teh

dalam kemasan aseptik yang tahan lama. Teh Kotak Ultrajaya adalah salah satu

produk yang menjadi kebanggan sebab Teh Kotak Ultrajaya mengandung semua

gizi penting yang dibutuhkan bagi semua kalangan dan Teh Kotak Ultrajaya

adalah pioner teh dalam kemasan aseptik dan melalui teknologi UHT (Ultra High

Temperature).

Populasi dari penelitian ini adalah pelanggan Teh Kotak Melati Ultrajaya

di Jember. Sampel yang dipilih sebanyak 120 responden yang tersebar di tiga

kecamatan, yaitu kecamatan Patrang, Sumbersari dan Kaliwates. Tehnik

penentuan pengambilan sampelnya adalah dengan purposive sampling. Metode

analisis data menggunakan Structural Equation Modelling (SEM). Hasil dari

penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel berpengaruh langsung dan

signifikan. Bauran pemasaran berpengaruh terhadap pembelian ulang, bauran

pemasaran berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan dan pembelian ulang

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Dari ketiga variabel tersebut pembelian

ulang yang berpengaruh paling besar terhadap loyalitas pelanggan. Hasil tersebut

dapat dilihat dalam pengujian koefisien jalur.
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SUMMARY

The Influence of Mixed Marketing in Rebuying Pruducts and The Impacts
Toward Clients of Teh Kotak Melati Ultrajaya Loyality in Jember: Cendana
Puspita Wangi: 090810201128: 2013: 59 pages: Manajemen Major Economics
Faculty Jember University.

Rivalry in boxed tea industry currently has changed rapidly. That

condition is also facing the same kind industry with higher rivalry in domestic or

international market. Every tea indutry is compating to attract the clients. One of

companies in tea supplying sectors is PT Ultrajaya, Tbk that is currently

becoming the biggest company produces tea in the antiseptic durable boxed. Teh

Kotak Ultrajaya is one of favourite products because Teh Kotak Ultrajaya contens

all important nutrient that is needed by people and Teh Kotak Ultrajaya is tea in

anticeptics boxed pioner that is processed by UHT (Ultra High Temperature).

Population of this research is Teh Kotak Melati Ultrajaya clients in

Jember. Sample is chosen to the number of 120 respondent that spread in three

subdistricts, Patrang subdistricts, Sumbersari subdistricts, at Kaliwates

subdistricts. Technique of determining sample is using purposive sampling.

Structural Equation Modelling (SEM) is used as Methode of analizing data. The

result of research shows that the three variable have direct influence and

significance. Mixed marketing influences toward rebuuying, then mixed

marketing influences client loyality and rebuying influences clients loyality.

Based on the three variable, rebuying has high influence toward client loyality.

The result can be looked in the path cofficient testing.
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