PENGARUH BAURAN PEMASARAN DALAM PEMBELIAN ULANG
SERTA DAMPAKNYA TERHADAP LOYALITASPELANGGAN
TEH KOTAK MELATI ULTRAJAYA
DI KOTA JEMBER

THE INFLUENCE OF MIXED MARKETING IN REBUYING AND
THE IMPACTS TOWARD CLIENTS OF TEH KOTAK MELATI
ULTRAJAYA LOYALITY IN JEMBER

SKRIPS

Oleh

Cendana Puspita Wangi
NIM. 090810201128

UNIVERSITASJEMBER
FAKULTASEKONOMI
2013



PENGARUH BAURAN PEMASARAN DALAM PEMBELIAN ULANG
SERTA DAMPAKNYA TERHADAP LOYALITASPELANGGAN
TEH KOTAK MELATI ULTRAJAYA
DI KOTA JEMBER

THE INFLUENCE OF MIXED MARKETING IN REBUYING AND
THE IMPACTS TOWARD CLIENTS OF TEH KOTAK MELATI
ULTRAJAYA LOYALITY IN JEMBER

SKRIPS

Digjukan Sebaga Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
Pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Oleh:

Cendana Puspita Wanai
NIM. 090810201128

UNIVERSITASJEMBER
FAKULTASEKONOMI
2013



KEMENTRIAN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER - FAKULTAS EKONOMI

SURAT PERNYATAAN

Nama : Cendana Puspita Wangi

NIM : 090810201128

Jurusan : Manajemen

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Judul : Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Pembelian Ulang
Serta Dampaknya Terhadap Loyalitas Pelanggan Teh Kotak
Melati Ultrajaya Di Kota Jember

Menyatakan dengan sesungguhnya dan sebenar-benarnya bahwa Skripsi
yang saya buat adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali apabila dalam
pengutipan substansi disebutkan sumbernya, dan belum pernah diajukan pada
instansi manapun, serta bukan karya jiplakan milik orang lain. Saya bertanggung
jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus
saya junjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa adanya
paksaan dan tekanan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi
akademik jika ternyata dikemudian hari pernyataan yang saya buat ini tidak benar,

Jember, 19 Februari 2013
o .., Yang men
METERAI w ang menyatakan,

MPEL

L sl
T

45BEBABFOORELZTR

AN RN UL

6000, |

Cendana Puspita Wangi
NIM. 090810201128



Judul Skrips

Nama Mahasiswa
NIM

Jurusan
Konsentrasi
Disetujui Tanggal

TANDA PERSETUJUAN

PENGARUH BAURAN PEMASARAN DALAM
PEMBELIAN ULANG SERTA DAMPAKNYA
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN TEH
KOTAK MELATI ULTRAJAYA DI KOTA JEMBER
Cendana Puspita Wangi

090810201128

Manajemen

Manajemen Pemasaran

13 Februari 2013

Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing |1
Dr. Imam Suroso, SE, M. Si Dr. Nurhayati, SE, MM
NIP. 19591013 198802 1 001 NIP.19610607 198702 2 001

Mengetahui,
Ketua Jurusan Mang emen

Prof. Dr.Hj. Istifadah, M.Si

NIP. 19661020 199002 2 001



JUDUL SKRIPS

PENGARUH BAURAN PEMASARAN DALAM PEMBELIAN ULANG

SERTA DAMPAKNYA TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN

TEH KOTAK MELATI ULTRAJAYA
DI KOTA JEMBER

Y ang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama Mahasiswa : Cendana Puspita Wangi
NIM : 090810201128
Jurusan : Manajemen

telah dipertahankan di depan tim penguji padatanggal:

19 Februari

2013

Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Ketua

Sekretaris

Anggota

SUSUNAN TIM

PENGUJI

: Dr. M. Dimyati, SE, M.Si

NIP. 19670421 199403 1 008

: Dr. Nurhayati, SE, MM

NIP. 19610607 198702 2 001

: Dr. Imam Suroso, SE, M..Si

NIP. 19591013 198802 1 001

M engetahui/M enyetuj ui
Universitas Jember
Fakultas Ekonomi
Dekan,

Dr. Mohammad Fathorrazi, SE, M.S

NIP. 19630614 199002 1 001




PERSEMBAHAN

Untuk anugerah terindah dalam hidupku:

1. Ibunda.. Tri Yuliani.

Darinya aku belgjar kesabaran yang tiada batasnya.
Semoga Allah menyayangi dan melindungimu selau.

2. Ayahanda... Nugroho Waspodo, SH.

Y ang selalu menggjarkan arti sebuah usaha dan kerja keras dalam kehidupan
ini. Semoga Allah memberikan rahmad, hidayah dan menjagamu selalu.

3. Untuk adik-adikku tersayang Dwiani Puspita Ningrum dan Muhammad Bagus
Teguh Hamdani. Besok kalian harus lebih hebat dari apa yang Kak Angi
lakukan.

4. Bapak-ibu guru...Dosen...

5. Dan sahabat-sahabatku yang terbaik...



MOTTO

A ) s A1 i) e 9) Wl ol 435 (0 005 23 s
Seseorang yang keluar dari rumahnya untuk menuntut ilmu niscaya akan Allah
mudahkan baginya jalan menuju surga
(Shahih Al-Jami)

Hidup ini adalah pilihan. Aku memilih menjadi orang yang bahagia
(Cendana)

Ketika akal berbisik "Menyerahlah”, Pengharapan berkata “Cobalah Lagi”, ketika
dunia berkata “Tidak Mungkin”, Tuhan berkata “ Engkau Pasti Bisal”
(Cendana)

Sukses adalah hasi| kerja keras, belgar, berfikir dan membuat rencana.
(Azwar Siregar, 1989 : 28)

Vi



RINGKASAN

Pengaruh Bauran Pemasaran Dalam Pembeian Ulang Produk Serta
Dampaknya Terhadap Loyalitas Pelanggan Teh Kotak Melati Ultrajaya di
Kota Jember; Cendana Puspita Wangi; 090810201128; 2013; 59 Halaman;
Jurusan Mangjemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Persaingan dalam industri teh kemasan saat ini berubah sangat cepat.
Kondis tersebut berhadapan pula dengan industri sgenis dengan tingkat
persaingan yang semakin tgjam dipasar domestik maupun internasional. Masing-
masing industri teh berlomba untuk menarik pelanggan. Salah satu perusahaan
dalam bidang pengadaan teh adalah PT Ultrgjaya, Tbk saat ini merupakan salah
satu perusahaan terbesar di Indonesia yang menghasilkan produk-produk teh
dalam kemasan aseptik yang tahan lama. Teh Kotak Ultrgaya adalah salah satu
produk yang menjadi kebanggan sebab Teh Kotak Ultrajaya mengandung semua
gizi penting yang dibutuhkan bagi semua kalangan dan Teh Kotak Ultrajaya
adalah pioner teh dalam kemasan aseptik dan melalui teknologi UHT (Ultra High
Temperature).

Populas dari penelitian ini adalah pelanggan Teh Kotak Melati Ultrgjaya
di Jember. Sampel yang dipilih sebanyak 120 responden yang tersebar di tiga
kecamatan, yaitu kecamatan Patrang, Sumbersari dan Kaliwates. Tehnik
penentuan pengambilan sampelnya adalah dengan purposive sampling. Metode
analisis data menggunakan Structural Equation Modelling (SEM). Hasil dari
penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel berpengaruh langsung dan
signifikan. Bauran pemasaran berpengaruh terhadap pembelian ulang, bauran
pemasaran berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan dan pembelian ulang
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Dari ketiga variabel tersebut pembelian
ulang yang berpengaruh paling besar terhadap loyalitas pelanggan. Hasil tersebut
dapat dilihat dalam pengujian koefisien jalur.
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SUMMARY

The Influence of Mixed Marketing in Rebuying Pruducts and The Impacts
Toward Clients of Teh Kotak Melati Ultrajaya Loyality in Jember: Cendana
Puspita Wangi: 090810201128: 2013: 59 pages. Mangjemen Major Economics
Faculty Jember University.

Rivary in boxed tea industry currently has changed rapidly. That
condition is also facing the same kind industry with higher rivalry in domestic or
international market. Every tea indutry is compating to attract the clients. One of
companies in tea supplying sectors is PT Ultrgaya, Tbk that is currently
becoming the biggest company produces tea in the antiseptic durable boxed. Teh
Kotak Ultrgjayais one of favourite products because Teh Kotak Ultrgjaya contens
all important nutrient that is needed by people and Teh Kotak Ultrgjayaisteain
anticeptics boxed pioner that is processed by UHT (Ultra High Temperature).

Population of this research is Teh Kotak Melati Ultrgaya clients in
Jember. Sample is chosen to the number of 120 respondent that spread in three
subdistricts, Patrang subdistricts, Sumbersari subdistricts, at Kaliwates
subdistricts. Technique of determining sample is using purposive sampling.
Sructural Equation Modelling (SEM) is used as Methode of analizing data. The
result of research shows that the three variable have direct influence and
significance. Mixed marketing influences toward rebuuying, then mixed
marketing influences client loyality and rebuying influences clients loyality.
Based on the three variable, rebuying has high influence toward client loyality.
The result can be looked in the path cofficient testing.
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